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1.INTRODUCAO

Nos termos legais e estatutarios a Direccdo da FENACOOP - Federacao Nacional
das Cooperativas de Consumidores, FCRL, apresenta a Assembleia Geral o
Relatdério de Actividades e as Contas respeitantes ao Exercicio de 2002.

No ano de 2002 Portugal, a Unido Europeia e o Mundo, atravessaram, e ainda
atravessam, uma profunda crise econdémica e social que se reflecte aos diferentes
niveis da nossa sociedade.

A produgéo de riqueza no mundo tem evoluido, mas a sua injusta distribuicdo tem
originado que grande parte da populagao fique mais pobre. Os ricos sdo menos e mais
ricos e os pobres mais e mais pobres. Segundo as Nacdes Unidas 59 paises lutam
pela sobrevivéncia das suas populagdes, 22 por cento da populagdo mundial (cerca de
mil milhdes de pessoas) vivem com menos de um Euro por dia e 840 milhdes de
pessoas padecem de fome, numa época de produgdo abundante de alimentos a
escala mundial.

Cada vez mais se justifica a existéncia do Sector Cooperativo, detentor de um
conjunto de principios e valores baseados na auto-ajuda, auto-responsabilidade,
democracia, igualdade, equidade e solidariedade .

As Cooperativas de Consumidores Portuguesas, no decorrer do ano de 2002,
continuaram a implementar uma politica de modernizagdo das suas lojas e a
desenvolver-se nas diferentes vertentes, utilizando modernos métodos de gestao.

Afirmando-se como modernas empresas com actividade principal no comércio e na
distribuicao, as Cooperativas de Consumidores Portuguesas diversificaram as suas
actividades, intervindo no plano social, especialmente, no que respeita a defesa dos
consumidores a sua formagéao e informagéo, com resultados globalmente positivos.

No ano de 2002, a FENACOOP, no cumprimento das decisbes tomadas nos
Congressos e no seu plano de actividades para este ano, prosseguiu no reforco de
lacos de intercooperacdo com a COOPLISBOA .

O funcionamento unificado das Direccoes da FENACOOP e da COOPLISBOA, a
planificacdo e organizacdo conjunta das iniciativas a implementar, evidenciaram
enormes potencialidades .

A integracdo funcional da FENACOOP e da COOPLISBOA, que prosseguiu no ano
de 2002, propiciou uma intervengao mais eficaz e qualificada da FENACOOP , tanto
no interior como no exterior das Cooperativas de Consumidores.
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2. RELACOES INSTITUCIONAIS

No quadro das suas atribuicdes, no decorrer do ano de 2002, a FENACOOP
desenvolveu uma ampla, intensa e diversificada actividade de representacdo das
Cooperativas de Consumidores, dos Consumidores e também do Sector Cooperativo
nos diferentes niveis, implementando e participando nas mais diversas actividades e
iniciativas.

2.1. RELACOES NACIONAIS

A realizagdo de eleicdes autarquicas e legislativas antecipadas, que alterou
significativamente o quadro politico ao nivel das autarquias , do Parlamento e do
Governo, exigiram que a FENACOOP implementasse uma intensa actividade, junto
dos diferentes 6rgaos do poder, de apresentacio das Cooperativas de Consumidores
e do Sector Cooperativo, da sua natureza e objectivos.

A accao desenvolvida neste dmbito teve, também, como objectivo a defesa dos
Consumidores, das Cooperativas de Consumidores e do Sector Cooperativo .

Neste sentido a FENACOOP solicitou, também, audiéncias com os diferentes Grupos
Parlamentares e com as Comissdes Parlamentes do Trabalho e Assuntos Sociais e de
Economia e Finangas, enviando-lhes diversa informacao e tomadas de posi¢éo sobre
os mais diversos assuntos relacionadas com os Consumidores, as Cooperativas de
Consumidores e o Sector Cooperativo .

De salientar a reunido realizada com o Gabinete do Ministro Adjunto do Primeiro
Ministro, que passou a tutelar o Sector Cooperativo e a Defesa dos Consumidores,
para apresentacdo das Cooperativas de Consumidores e das suas preocupagoes,
especialmente, as relacionadas com:

= O QCA Ill — Quadro Comunitario de Apoio que nao contempla, em muitos
casos, a realidade especifica do Sector Cooperativo €, muito especialmente,
das Cooperativas de Consumidores;

= O PROCOM e o facto de, em relagdo a alguns dos projectos apresentados
pelas Cooperativas de Consumidores no ambito do QCA I, inseridos no
Projecto Especial aprovado para a COOPLISBOA, nao terem sido pagos os
valores aprovados, e de outros terem sido transferidos para o QCA lll, com
evidentes prejuizos e clara discriminagao das Cooperativas.

= O PRODESCOOP, reclamando a alteragao da sua legislagao regulamentadora.

Com os Servigos da Administracao Central, directa ou indirectamente relacionados
com o Sector Cooperativo, as Cooperativas de Consumidores e a Defesa dos
Consumidores, a FENACOOP manteve o ja natural, regular e cordial relacionamento,
com destaque para:



O INSCOOP - Instituto Antonio Sérgio do Sector Cooperativo

A FENACOOP participou e colaborou, activamente, na implementagao de diversas
iniciativas com o Inscoop , nomeadamente:

®  Na organizacdo da Assembleia Regional da ACI e nas iniciativas a ela associadas;

= Na organizagdo e realizagdo das comemorac¢des do Dia Internacional das
Cooperativas.

= Na reunido com um representante da Comissdo Europeia sobre o projecto de
documento “As Cooperativas na Europa das Empresas”;

= Na sessdo de apresentacao da Universidade Cooperativa Europeia;

A FENACOOP analisou com o INSCOOP algumas questdes relacionadas com o
cumprimento, por parte das Cooperativas, das disposicdées do Cédigo Cooperativo ,
especialmente, no que respeita as condicoes exigidas para a emissao das credenciais
e debateu a necessidade de revisdo da legislagdo regulamentadora do
PRODESCOORP - Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Sector Cooperativo, de
forma a que este cumpra todos os objectivos que presidiram a sua criagao.

O IC - Instituto do Consumidor

A FENACOOP participou em diversas iniciativas promovidas por este Instituto no
quadro da intervencao social das Cooperativas de Consumidores e de conformidade
com o que neste relatério, adiante se apresenta.

A Direccao Geral do Comércio e da Concorréncia

Com quem a FENACOOP contactou, com regularidade, no sentido de solucionar
diversas questdes relacionadas com a actividade das Cooperativas de Consumidores
e, muito especialmente, tendo como objectivo principal a resolugdo das questdes
relacionadas com os projectos apresentados pelas Cooperativas de Consumidores no
ambito do QCA Il e do PROCOM, inseridos no Projecto Especial aprovado para a
COOPLISBOA. A FENACOOP tem vindo a reclamar o pagamento dos valores
aprovados para os projectos ja concretizados e que seja encontrada uma solugéo para
os que foram transferidos para o QCA Il

No seguimento da politica implementada em anos anteriores, de dar a conhecer as
Cooperativas de Consumidores junto de Poder Local e de estabelecer com este um
estreito relacionamento que permita uma colaboragéo proficua aos diferentes niveis,
numa perspectiva de alargamento da influéncia das Cooperativas, foram solicitadas as
seguintes audiéncias:

= Ao Presidente da Camara Municipal de Ponte de Sér;
® Ao Presidente da Camara Municipal de Monforte;

= Ao Presidente da Camara Municipal de Arraiolos;

= Ao Presidente da Camara Municipal de Cuba;

= Ao Presidente da Camara Municipal de Serpa.

Tendo sido efectuadas reunides com os seguintes Presidentes de Camara:
= Camara Municipal de Serpa;
= Camara Municipal de Moura;
= Camara Municipal de Ponte de Sér.
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Neste ambito a FENACOOP também solicitou audiéncias aos seguintes Presidentes
de Junta de Freguesia:

®m  Presidente da Junta de Freguesia de Vale Vargo;
= Presidente da Junta de Freguesia de Pias;
= Presidente da Junta de Freguesia da Salvada.
E reuniu com os seguintes:
= Presidente da Junta de Freguesia de Pias;
= Presidente da Junta de Freguesia da Salvada.

A Intercooperacao com os outros Ramos do Sector Cooperativo e com as demais
organizacdes da Economia social mereceram uma especial atengdo da FENACOOP,
tendo participado, activamente :

No FORUM INTERCOOPERATIVO

Em todas as reunibes realizadas no decorrer do ano de 2002, nomeadamente nas
Jornadas sobre o Sistema Integrado de Qualidade no Sector Cooperativo e Social que
se realizaram na Cooperativa dos Pedreiros, no Porto.

Na CONFECOOP - Confederacao Cooperativa Portuguesa

Colaborando na implementacdo das decisbes anteriormente tomadas e na
representacdo desta estrutura aos mais diferentes niveis sempre que tal foi
necessario. De referir que, no ano de 2002, foram feitas as necessarias alteracdes
nos respectivos estatutos e realizadas eleicbes para os seus 6rgaos sociais. A
Presidéncia da Direccao da Confederacao foi assumida pela FENACHE, estando a
FENACOOP representada na respectiva Direcgao e presidindo a Mesa da Assembleia
Geral.

A FENACOORP participou em todas as reunides de Direcgao realizadas e nas demais
iniciativas desta Confederacao, e colaborou nas acg¢des implementadas tendentes a
sua reestruturacéo e dinamizagao.

A FENACOOP representou a CONFECOOP em diversos 6rgdos e iniciativas
nomeadamente no Conselho Econdmico e Social e na sessdo de encerramento do
XIll Congresso Nacional do PS — Partido Socialista, que decorreu no dia 17 de
Novembro, no Coliseu dos Recreios.

Com os outros Ramos do Sector Cooperativo, a FENACOOP manteve um estreito
relacionamento e um contacto regular, especialmente com a CONFAGRI -
Confederacao Nacional das Cooperativas Agricolas e do Crédito Agricola de
Portugal e com algumas das Federacdes de Cooperativas Agricolas, sendo de
salientar:

= A reunido com o Presidente do Conselho de Administracdo da Caixa Central do
Crédito Agricola Mutuo;

= A reunido com a Direccdo da FENACERCI - Federacao Nacional das
Cooperativas de Solidariedade Social.



No quadro do relacionamento com as demais organizagcées da Economia Social, a
FENACOOP solicitou reunides com:

= O Presidente da Unido das Misericérdias Portuguesas;

= O Presidente da Unido das Mutualidades Portuguesas;

® O Presidente da Unido das IPSS - Instituicbes Particulares de Solidariedade
social.

Que apesar de ndo se terem realizado formalmente possibilitaram contactos que
perspectivam possibilidades de serem encetadas conversagdes visando um futuro
relacionamento.

A FENACOOP procurou manter e incrementar o seu relacionamento com os diversos
estabelecimentos de Ensino Superior, nomeadamente com:

O Centro de Estudos Cooperativos da Faculdade de Economia da Universidade
de Coimbra

Com quem foram mantidas as relagbes cordiais existentes e estabelecida uma
colaboracao regular que se traduziu, para além do mais, na participacao de alguns dos
seus membros em iniciativas da FENACOOP.

A Escola Superior de Gestao de Santarém

A FENACOORP participou, a convite do Conselho Directivo:

Na conferéncia subordinada ao tema “Economia Digital — Verdade ou Mentira”;

No jantar convivio comemorativo do 17°. Aniversario da Escola;

Na sessao solene comemorativa do Dia da Escola;

Na sessao inaugural do 1°. Curso de MBA Executive e na Conferéncia sob o tema:
“Santarém e Vale do Tejo — Potencialidades de uma Regido”.

Alguns Professores desta Escola participaram, com regularidade, nas iniciativas da
FENACOOP.

A Escola Superior de Ciéncias Empresariais de Setubal

A FENACOOP participou, a convite do Conselho Directivo, nas seguintes iniciativas:

= No X Encontro AECA — Associacao Espanhola de Contabilidade e Administracdo
de Empresas, que se realizou nos dias 26 a 29 de Setembro, naquele Instituto com
o lema: Novas Tendéncias na Contabilidade e Administracdo de Empresas e do
Sector Publico

= No semindrio subordinado ao tema “Responsabilidade Social: Investimento ou
Custo”

Neste ambito, importa ainda referir que foram encetados contactos com os Conselhos
Directivos dos Institutos Politécnicos de Santarém e de Setibal visando estabelecer
com eles um relacionamento formal e alargar a colaboracao a outras Escolas destes
Institutos.
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Foi mantida a colaboragdo com a Rede Portuguesa de Formacao para o Terceiro
Sector , tendo-se participado nas reunides efectuadas e colaborado no projecto da
Universidade Cooperativa Europeia que esta a ser implementado.

A FENACOOP manteve a representagé@o do Sector Cooperativo, das Cooperativas de
Consumidores e dos Consumidores, em diversos Orgaos e Conselhos Consultivos,
nomeadamente:

No CES — Conselho Econdmico e Social

Representando a CONFECOOP e o Sector Cooperativo neste 6rgado, a FENACOOP
participou nas suas reunides Plenarias e também nas da Comissdo Permanente
Especializada de Politica Econémica e Social.

Das reunides realizadas destacamos as seguintes:

Reuniao Plenaria de 25 de Julho

Que teve como pontos principais da Ordem de Trabalhos:

= Apreciacao e votacdo do Relatério de Actividades de 2001;

= Apreciacdo e votagcdo do projecto de parecer sobre a Grandes Opcdes para a
Politica Econémica e Social.

Reuniao Plenaria de 25 de Setembro

Que contou com a presenga da Ministra de Estado e da Financas, Manuela Ferreira
Leite e que teve como ponto principal da Ordem de Trabalhos:

m  Apreciacdo e votacdo do projecto de parecer sobre as Grandes Opc¢des do Plano
para 2003

Reunidao da Comissao Permanente Especializada de 17 de Julho
Que teve como objectivo principal

= A apreciacao e votacao do projecto de parecer sobre as Grandes Opcdes para a
Politica Econémica e Social.

Reunidao da Comissao Permanente Especializada de 19 de Setembro

= Que teve como principal objectivo apreciagdo e votacdo do projecto de parecer
sobre as Grandes Opgoes do Plano para 2003.

Reunidao da Comissao Permanente Especializada de 12 de Dezembro
= Que aprovou projecto de parecer sobre a Responsabilidade social da empresas;

A FENACOOP também participou activamente nos Grupos de Trabalho que
redigiram os projectos de parecer sobre:

= A Responsabilidade social das empresas;
= O envolvimento dos trabalhadores na Associagao Europeia.



Na Comissao de Acompanhamento da Intervencao Operacional “Emprego,
Formacao e Desenvolvimento Social”

Representando a CONFECOOP, a FENACOOP continuou a fazer parte da Comissao
de Acompanhamento deste programa, tendo participado nas suas reunibes com
destaque para a de 20 de Novembro que se realizou em Evora, com a seguinte ordem
de trabalhos:

Analise da evolucao do Programa;

Proposta de Reprogramacao Financeira
= Perspectivas para 2003;
®=  Assuntos Diversos:

Nesta reunido foi apresentada, pelo Gestor do Programa, a proposta de
reprogramacao financeira , para que parte das verbas atribuidas ao PRODESCOOP
fossem transferidas para a medida 5.3 - Promocéao da Insercdo Social e Profissional
de Grupos Desfavorecidos, com o argumento de que nao tinham sido utilizadas.

Na ocasido, afirmamos a posicdo do Sector Cooperativo , que a nao ser alterada a
legislagao regulamentadora do PRODESCOOP, ndo nos poderdo ser atribuidas
responsabilidades pela nao utilizacdo das verbas deste programa, ja que, aquela
legislagdo, se encontra totalmente desfasada da realidade Cooperativa e nao
contempla a globalidade dos objectivos que presidiram a criagado do Programa.

A FENACOOP, participou, ainda:

= Nas Comissées de Acompanhamento dos Programas Operacionais
Regionais do QCA Ill - Quadro Comunitario de Apoio;

= Na Comissao do Mercado Social de Emprego.

Estando presente, nas reunides que, pelos temas em debate, interessavam directa
ou indirectamente as Cooperativas de Consumidores e ao Sector Cooperativo.

Em 2002 o Governo extinguiu o Conselho Sectorial do Comércio que, alids, nunca
tinha funcionado.

Da actividade desenvolvida nos seguintes 6érgaos, damos conta no capitulo
Intervencgéo Social, deste relatério:

= Conselho de Opiniao da RDP — Radiodifusao Portuguesa;
= Conselho de Opiniao da RTP - Radiotelevisao Portuguesa;
= Conselho Nacional do Consumo;

= Conselho Consultivo e Conselho Tarifario da ERSE — Entidade Reguladora do
Servigos Energéticos.

De referir que, em 2002, os Estatutos da ERSE — Entidade Reguladora do Sector
Eléctrico foram alterados passando esta a regular também o gas e todos os servigos
energéticos, alterando a sua denominacao para: ERSE — Entidade Reguladora do
Servicos Energéticos. A FENACOOP continuou a fazer parte do seu Conselho
Consultivo e passou também a integrar o Conselho Tarifario.
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INICIATIVAS DAS COOPERATIVAS DE CONSUMIDORES

A FENACOOP participou nas seguintes iniciativas realizadas pelas Cooperativas:

Nas comemoragdes do 110° Aniversario da Cooperativa Unido Familiar Operaria
de Consumo e Producao de Ramalde, CRL;

Na tomada de posse dos Orgaos Sociais da Cooperativa de Produgéo e Consumo
PROLETARIO ALENTEJANO, CRL;

Nas comemoracoes do 109°. Aniversario da Cooperativa de Consumo PIEDENSE;

Nas comemoragdes do 25° aniversario da LOUROCOOPE - Cooperativa de
Consumo, CRL;

Nas comemoragdes do 25°. Aniversario da Cooperativa Popular de Consumo do
Concelho de Montemor o Novo;

Nas comemoragdes dos aniversarios da COOPINHAL, do GRUPO CORAL e das
MARCHAS POPULARES da Delegacao Local do Pinhal Novo da PLURICOOP;

No aniversario da Cooperativa de Consumo dos Trabalhadores de Fanzeres,
CRL;

No langamento do concurso “Jovem Consumidor”, promovido pela PLURICOOP;

No aniversario da Cooperativa da Habitacdo Econémica POPULAR DE CAMPO
MAIOR, CRL.;

De salientar a colaboracdo e a participagdo da FENACOOP, no quadro do novo
relacionamento com a COOPLISBOA, na organizagdo do XIV CONVIVIO COOP ,
novamente, na Salgueirinha, nos terrenos adjacentes ao Armazém da
COOPLISBOA, que juntou mais de um milhar de Dirigentes e Trabalhadores das
Cooperativas e respectivos familiares.

INICIATIVAS DIVERSAS

A FENACOOP participou, ainda, noutras iniciativas:

A convite do Ministro da Seguranca Social e do Trabalho, na cerimonia da entrega
do Prémio Manuel Lopes;

A convite da FENACERCI, no VI Encontro das CERCI'S e no Il Encontro Nacional
das Cooperativas de Solidariedade Social;

A Convite da FENACERCI no langamento da Campanha do PIRILAMPO MAGICO;

No debate promovido pelo Observatério do Comércio sobre o tema “Que Futuro
para o Comércio;

No langamento do livro do Prof. Doutor Rui Namorado “Horizonte Cooperativo —
Politica e Projecto”;

No langamento do livro editado pelo Instituto do Consumidor e pelo Instituto de
Seguros de Portugal “ Guia do Consumidor de Seguros”;

No coldéquio organizado pelo SIM-Sindicato Independente dos Médicos e pela
APMCG - Associacdo Portuguesa dos Médicos de Clinica Geral subordinado ao
tema: “Novas Perspectivas na Organizacdo de Cuidados de Saude -
Cooperativismo Médico”.
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= De salientar a participagdo activa da FENACOOP na organizacdo e nas
comemoragdes do Dia Internacional das Cooperativas, que decorreram em
Azambuja, organizadas pela Caixa de Crédito Agricola Local, com jantar no
Pavilhdo da CONFAGRI, no CNEMA, em Santarém.

2.2. RELACOES INTERNACIONAIS

No quadro das relagdes internacionais, a FENACOOP desenvolveu, no ambito das
suas atribuicdes e de conformidade com as responsabilidades assumidas nas diversas
organizagdes de que faz parte, uma ampla e intensa actividade.

ACI — ALIANCA COOPERATIVA INTERNACIONAL

ASSEMBLEIA REGIONAL DA EUROPA

Nos dias 10 e 11 de Outubro de 2002 realizou-se em Lisboa a Assembleia Regional da
Europa da ACI - Alianca Cooperativa Internacional.

A Comissao Organizadora da Assembleia Geral foi constituida, em Portugal, pelo
INSCOOP - Instituto Antonio Sérgio do Sector Cooperativo, CONFECOOP -
Confederacao Cooperativa Portuguesa, CRL , CONFAGRI — Confederacao Nacional
das Cooperativas Agricolas e do Crédito Agricola Muatuo, CRL e pela FENACOOP-
Federagao Nacional das Cooperativas de Consumidores, CRL.

A FENACOOP, como Unica organizagao cooperativa portuguesa, entdo membro da
ACI, foi escolhida para coordenar os trabalhos de preparagcdo e organizagdo da
Assembleia, o que muito nos honrou.

A Assembleia Regional da ACI e as reunibes a ela associadas juntaram em Lisboa
cerca de 350 representantes de organizagdes cooperativas de 37 paises Europeus e
também representantes de organizacbes Cooperativas de paises de outros
continentes nomeadamente: Brasil, Estados Unidos da Ameérica, China, Japéo,
Canada, Colémbia, India, Quénia, Coreia do Sul, Malasia e Porto Rico.

Na sessdo de abertura intervieram, para além do Presidente da ACI- Europa, Lars
Hillbom; do Presidente da FENACOOP, José Luis Cabrita; do Ministro Ajunto do
Primeiro Ministro, José Luis Arnaut e do Presidente da ACI, Ilvano Barberini, o
Comissario Europeu, Erkki Liikkanen, que, sublinhando as palavras do Presidente da
Comissao Europeia, Romano Prodi, proferidas no Encontro que, no dia 13 de
Fevereiro de 2002, teve com o conjunto dos Movimentos Cooperativos Europeus,
reunidos em convencgao, em Bruxelas, afirmou:

“As cooperativas nascem como associacées de base agrupando cidadados
voluntarios e empreendedores. Sdo a unica forma empresarial cuja riqueza
depende menos do capital, que dos homens e das mulheres que la trabalham.
... As cooperativas revestem-se de grande importancia, e hoje mais do que
nunca. A sua capacidade de conciliar a atitude de uma empresa eficaz e
enérgica com os valores e as responsabilidades do sector publico e da
sociedade civil faz delas uma componente fundamental do modelo social e
econdémico europeu”.
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O Comissario Europeu reafirmou o compromisso da Comissao de tudo fazer para, a
curto prazo, ser aprovado e publicado o Estatuto Europeu das Cooperativas,
permitindo assim que elas se associem e intervenham em toda a Europa Comunitaria,
sem terem de adoptar uma outra forma societaria.

A Assembleia Regional apreciou questdes estatutarias, nomeadamente o Relatoério de
Actividades de 2000-2002 e elegeu a Presidente, dois Vice-presidentes e o Conselho
Europeu.

Pauline Green, secretaria-geral da Cooperative Union e Presidente da Worker Co-
operative Federation, de Inglaterra, foi eleita Presidente da ACI-Europa e como vice-
Presidentes foram eleitos: Anne Santamaki, da Finlandia e Jean Frangois, da Bélgica.

No decorrer dos trabalhos da Assembleia foi feita, pelo Presidente do INSCOOP, uma
apresentacao do Sector Cooperativo Portugués.

Integrado na Assembleia, realizou-se um semindrio sob o lema: "As Cooperativas
numa Europa Empresarial Dindmica”, onde foram debatidos os seguintes temas:

A Recomendacdo 193 da OIT — Organizagao Internacional do Trabalho sobre as
Cooperativas e a sua implementacao; O Estatuto da Sociedade Cooperativa Europeia;
Cooperacao Transfronteirica Facilitada; O Alargamento — Qual o impacto nas
Cooperativas?; Dot. Coop Promove Empresas Cooperativas; As Cooperativas na
Europa Empresarial.

A Assembleia Regional terminou com a apresentacdo de uma comunicacdo dos
jovens que manifestando grande confianga no futuro do Movimento Cooperativo
pediram a ACI que lhes seja dada uma oportunidade para mostrarem o seu
envolvimento e capacidades.

No dia 10, os participantes na Assembleia Regional e nas demais iniciativas da ACI
deslocaram-se a Santarém, onde foram recebidos pelo Senhor Presidente da Camara
Municipal e Vereadores, na Casa do Brasil, tendo visitado a Igreja da Graga e jantado
no CNEMA.

Nos dias 7, 8, e 9 realizaram-se as reuniées dos seguintes Comités Especializados:
= |CC - Internacional de Cooperativas de Consumidores

= |HCO - Organizagao Internacional das Cooperativas de Saude

= |CAO - Organizagéao Internacional das Cooperativas Agricolas

= |CBA - Associagao Internacional dos Bancos Cooperativos

= |CACC - Comité de Comunicagdes da ACl;

= A Conferéncia da Juventude.

Na tarde do dia 11 e durante o dia 12, reuniu a Direc¢gdo Mundial da ACI.

A realizacao, pela primeira vez em Portugal, da Assembleia Regional da Europa da
ACI e do conjunto de iniciativas a ela associadas, representou o reconhecimento
internacional do Sector Cooperativo Portugués, da sua capacidade organizativa e
empresarial. Mas ela representou também um incentivo para que as Cooperativas
Portuguesas prossigam a sua modernizagdo e o seu desenvolvimento e um desafio
para que ultrapassem as fronteiras e cooperem com as Cooperativas de outros paises.
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| CONFERENCIA EUROPEIA DE JOVENS

Esta iniciativa, promovida pela primeira vez pela ACI - Europa, realizou-se no dia 09
de Outubro, em Lisboa, e teve como objectivo principal estabelecer as bases de um
Grupo de Trabalho formado por jovens cooperadores.

A Conferéncia que juntou em Lisboa cerca de 7 dezenas de jovens da Eslovaquia,
Croacia, Inglaterra, Italia e Portugal, decorreu sob o lema: “As Cooperativas Numa
Europa Empresarial Dindmica” e abordou os seguintes temas:

® |niciativas Cooperativas Jovens — Novas Experiéncias de Empresarialidade
Cooperativa;

= Emprego e Iniciativa Empresarial Cooperativa;
= Os Jovens e a Mobilidade de Trabalho Numa Europa Cooperativa Dinamica;

= Os Jovens e o Futuro do Movimento Cooperativo Europeu — Apresentacao do
Estudo do INSCOOP.

A Conferéncia permitiu a troca de informagdo sobre realidades e experiéncias
desenvolvidas por jovens, quer em Portugal, quer noutros paises. Serviu igualmente
para se discutirem temas actuais, como o desemprego e o papel da promogao de
emprego e a afirmacgéo dos valores de solidariedade e interajuda que as cooperativas
defendem.

Os jovens aprovaram uma comunicacao que foi apresentada a Assembleia Regional
da ACI, na qual, afirmando que “Nés somos o presente, ndo apenas o futuro”,
manifestaram a vontade de envolver os jovens de todos 0s paises europeus no
Movimento Cooperativo e formularam as seguintes propostas:

= Fundar uma rede de jovens cooperativistas;

= Estabelecer ligacdes com o Conselho da ACI para a Europa e criar condicdoes
para que representantes do Grupo europeu possam participar como
observadores em todas as estruturas e actividades da ACI Europa;

= Criar comissdes nas organizagdes nacionais;

= Criar e manter ligacbes com escolas, universidades e associagoes;

= Promover 0 apoio a projectos de jovens cooperadores que envolvam diversos
paises;

= Divulgar casos de experiéncias de sucesso de cooperativas de jovens;

= Pedir ao Conselho Europeu para dar o seu apoio num plano estratégico para os
préximos quatro anos.

A FENACOOP colaborou activamente na organizagdo desta iniciativa e nela
participaram jovens que desenvolvem a sua actividade profissional na Federagéo, na
COOPLISBOA, na PLURICOOP e na COOP PROLETARIO ALENTEJANO.

DOMINIO COOP

A FENACOOP tem vindo a dar especial atencdo a este assunto, procurando
encontrar uma solugdo que, inserida na politica globalmente definida, permita a
utilizacdo do dominio COOP pelas Cooperativas de Consumidores.

Assim, participou na reunido realizada pela ACI, em Genebra, no dia 6 de Dezembro
sobre a implementacdo do dominio COOP em Portugal e particularmente nas
Cooperativas de Consumidores.
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ICC — INTERNACIONAL DAS COOPERATIVAS DE CONSUMIDORES

REUNIOES DO CONSELHO EXECUTIVO

A FENACOOP participou, como observadora, nas seguintes reunides do Conselho
Executivo da ICC:

Reunido de 12 de Abril

Esta reunido realizou-se em Budapeste, tendo como pontos principais da ordem de
trabalhos:

= Apreciacdo do Plano de Actividades para 2002;
= Relatérios dos Grupos de trabalho;

= Acompanhamento das propostas de projectos;
= Relatérios dos membros;
= Relagdes com a Eurocoop;

Nesta reuniao foi também preparada a Assembleia Geral a realizar em Lisboa, em
Outubro.

Na ocasido, aproveitando a presenca do Presidente da ACI-Europa, foi feita, com
este, uma reunido tendo como objectivo a preparagéo e a organizagdo da Assembleia
Regional em Lisboa.

Reunido de 09 de Outubro

Realizou-se em Lisboa, imediatamente antes da Assembleia Geral, e nela foram
debatidos, para além de outros assuntos relacionados com a organizacdo e
funcionamento da Assembleia, os seguintes:

= Codigo de conduta sobre o comércio electrdnico;
= Actividades futuras — Planos de trabalho sugeridos para os dois sub- comités.

ASSEMBLEIA GERAL

A Assembleia Geral da ICC realizou-se no dia 09 de Outubro, em Lisboa, e debateu
0s seguintes pontos:

= Abertura, Giuseppe Fabretti, Presidente;

= Boas Vindas, José Luis Cabrita, Presidente da Fenacoop, Portugal ;
®=  Aprovagao da agenda;

= Aprovagao da Acta da ultima reunido, realizada em Seoul;

= Relato das Actividades:

= Membros Associados e Relatério Financeiro pelo Secretario;

= Relatérios das Regides e dos Membros;

= Codigo de Conduta sobre Comércio Electrénico;

= Plano de Actividades 2003 — plano de trabalho dos dois sub-comités;
= Data e local da proxima reunido;
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= Qutros assuntos.

SEMINARIO

A ICC realizou em Lisboa, também no dia 09 de Outubro, um seminario subordinado
ao tema: VALORES COOPERATIVOS E SUCESSO NOS NEGOCIOS, no decorrer do
qual foram proferidas as seguintes intervengdes sobre os temas que se indicam:

= Introducao, por Giuseppe FABRETTI;

= Implementando os principios cooperativos - FDB’s politica de consumidores,
Anne-Buch JORGENSEN, CEO of the Consumer Co-operative Federation (FDB),
Denmark;

= Como medir o sucesso do negdcio — Chaves de performance, indicadores do
movimento Britanico, Bob BURLTON, President of the Co-operative Union, United
Kingdom;

= COOP NORDEN em accio, Nina JARLBACK, President of Kooperative
Férbundet, Sweden.

EUROCOOP - COMUNIDADE EUROPEIA DAS COOPERATIVAS DE
CONSUMIDORES

DIRECCAO
A FENACOOP participou nas seguintes reunides da Direccao:

Reunido de 06 de Margo de 2002

Realizada em Bruxelas, teve como pontos principais da ordem de trabalhos, os
seguintes:

= Proposta do Grupo de trabalho informal a Direcgédo respeitante a contratagdo do
Secretario Geral;

= Relatério de Actividades de 2002-05-02 Balango provisoério de 2001;
= Orgcamento para 2002 — previsao;

= Programa de trabalho para 2002;

=  Preparacao das eleicoes para a Direccao;

= Informagbes dos membros.

Reunido de 07 de Junho de 2002

Realizada em Bruxelas, nesta reunido, os principais assuntos tratados foram os
seguintes:

= Relatério Financeiro de 2001;

= Proposta de Orcamento para 2003;
®m  Proposta de quotizacao para 20083;
= Diversos.

Reunido de 13 de Novembro de 2002

Realizada em Bruxelas, teve como pontos principais da ordem de trabalhos os
seguintes:
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Proposta para a criagdo de um novo Grupo de Trabalho “ Protecgdo Geral dos
Consumidores”;

Projecto de posicado da EUROCOOQOP sobre a revisdo da base legal do Comité de
Consumidores;

Proposta de um projecto da EUROCOOP para promover os interesses dos
consumidores;

Relatério de actividades intermédio do ano de 2002 ( de 01 de Janeiro a 30 de
Junho);

Analise da situacéao financeira (de Janeiro a Junho de 2002);

Analise da previsao das despesas da EUROCOOP de Setembro a Dezembro de
2002;

Relatérios dos coordenadores dos Grupos de trabalho:
= Politica ambiental;
= Politica alimentar;
= Desenvolvimento das Cooperativas.

Apresentagao do projecto de estudo da ANCC-FNCC sobre as politicas comerciais
e sociais das Cooperativas de Consumidores Europeias;

Nomeacao de um membro do Conselho Fiscal;
Eleicdo do novo Vice-Presidente;
Aprovagéao da proposta do Secretariado a favor dos membros associados.

Nesta reunido e antes do inicio da discussao da Ordem de trabalhos, foi feita a
apresentacao, por um funcionario da Comissao Europeia (DG SANCO), da nova
Estratégia da Comissao para a Politica dos Consumidores

ASSEMBLEIA GERAL

A Assembleia Geral da EUROCOOQORP realizou-se em Bruxelas, a 07 de Junho, e teve
como pontos principais da ordem de trabalhos os seguintes:

Relatério de Actividades de 2001;

Relatério Financeiro de 2001;

Programa de Trabalho para 2002 e Proposta de Orgcamento para 2003
Proposta de quotizacdes para 2003;

Eleicao da Direcgéo;

Eleicdo dos membros do Conselho Fiscal;

Proposta da Hispacoop para a criagdo de um novo Grupo de Trabalho sobre o
desenvolvimento das organizagdes de consumidores;

Estatisticas da Eurocoop.

Nesta Assembleia Geral foi dada uma especial atencdo a discussdao sobre a
Responsabilidade Social das Empresas, sendo imperioso que o Movimento
Cooperativo ndo seja ultrapassado pelas empresas convencionais.
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O Movimento Cooperativo deve continuar a afirmar (e também a demonstrar) que a
Responsabilidade Social ndo é um extra opcional mas é a verdadeira razéo da sua
existéncia.

A FENACOOP foi reeleita para a Direccado da EUROCOOP, representada pelo
Presidente da Direccdo e para o Conselho Fiscal , representada pelo Dr. Afonso Luz.

CONSELHO FISCAL

O Conselho fiscal reuniu em Bruxelas a 25 de Abril para a verificacdo das contas e a
emisséo do respectivo parecer.

GRUPO DE TRABALHO DE POLITICA HAMBIENTAL
Este Grupo de Trabalho realizou as seguintes reunides:

Reunido de 19 de Abril

®m  Realizou-se em Manchester — Inglaterra e teve como pontos principais da ordem
de trabalhos:

® A actual situagdo do Secretariado da Euro Coop;
®  Actualizagdes sobre:
» Documento de Posigdo sobre Impostos Ambientais;
= Comentarios ao Documento da Comissao sobre EEE;

» Regulamento da Comissao (EC) n®. 896/01, de 7 de Maio, estabelecendo
regras detalhadas para a aplicagdo do Regulamento do Conselho (EEC) n®.
404/93 no que respeita as disposi¢des para a importacdo de bananas para
a Comissao (FENACOOP);

» Retardantes de Fogo com Brominato (FDB);

®m  Discussao das prioridades do Grupo de Trabalho e Programa de Trabalho para
2002 (Discussao do Documento de inclusdo das questdes éticas) (FDB);

= Discussdao do Documento sobre a Politica Integrada Sustentavel do Produto e
téxteis (CWS) (Discussao de uma possivel posicao da Euro Coop);

= A Proposta da Comissdo Europeia para uma Directiva alterando a Directiva
94/62/EC sobre Embalagens e Residuos de Embalagens;

= A Estratégia de Desenvolvimento Sustentavel da Comissao Europeia (KF);
= Relatérios Ambientais dos participantes.

Reunido de 20 de Setembro

Realizou-se em Bruxelas, tendo como pontos principais da ordem de trabalhos:

= Ponto de situacéo:
= Sobre o Regulamento da importacao de bananas para a Comunidade;
» sobre areunido acerca de retardadores de incéndio;

= Revisdo da Directiva sobre embalagens;

®  Prioridades do grupo para o préximo ano;

= Comunicacao sobre Acordos Ambientais;

= Uso Sustentavel de Pesticidas;

= Relatérios dos participantes.
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GRUPO DE TRABALHO DE POLITICA ALIMENTAR
Este Grupo de Trabalho realizou as seguintes reunides:

Reunido de 19 de Fevereiro.

Realizada em Bruxelas e teve como pontos principais da ordem de trabalhos:
m  Actividades desenvolvidas em cada pais;
= | evantamento da situagdo do Secretariado da Eurocoop;

®»  Finalizacdo dos documentos de posicdo da Eurocoop sobre: Politica Agricola
Comum; Zoonoses; Dioxinas;

= Acompanhamento da posi¢cdo da Eurocoop sobre Rotulagem de Componentes de
ingredientes compostos e alergénicos;

= Acompanhamento do documento de posicdo da Eurocoop sobre Alimentos e
Agricultura Organica;

= QOrganismos geneticamente modificados.

Reunido de 06 Junho

Realizada em Helsinquia - Finlandia e teve como pontos principais da ordem de
trabalhos:

m  Actividades desenvolvidas;

® |dentificagdo dos principios politicos sobre qualidade e seguranca alimentar;

®  Finalizagdo do documento de posi¢édo da Eurocoop sobre Rotulagem Nutricional;
= Elaboragéo e adop¢do de um documento sobre Rastreabilidade;

= Discussao sobre ovos ( rotulagem, precos, métodos de producgao, etc.);

= Ponto da situacéo pelo secretariado sobre:

*» Propostas da Comissdo sobre alimentos para animais GM e géneros
alimentos GM, rastreabilidade e rotulagem;

» Rotulagem de Ingredientes e alergénicos;
= A Autoridade Europeia para Segurancga Alimentar.

Reuniao de 30 de Outubro
Realizada em Bruxelas e teve como pontos principais da ordem de trabalhos:

= Discussao e aprovacao dos “Termos de Referéncia” do Grupo;

= Preparagao da reunido sobre reivindicagdes com a Sr2. B. Moretti, da DG SANCO;
®m  Discussao e aprovacao do Programa de trabalho;

= Discussao e aprovacao de uma posicao da EURO COOP sobre a Rastreabilidade;
= Discussao sobre a Revisao Geral da UE sobre a Rotulagem;

= Discussao sobre o Plano de Accao da UE sobre Agricultura Organica;

®m  Actualizacdo das actividades correntes pelos membros;

m  Actualizacdo pelo Secretariado sobre:
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» Questionario sobre os bens alimentares importados;

» Alimentos Geneticamente Modificados para os Seres Humanos e os
Animais — rastreabilidade e rotulagem;

» Rotulagem dos componentes dos ingredientes compostos e dos
alergéneos;

= Controles oficiais dos alimentos;
O transporte dos animais:
* [rradiagdo de alimentos.

REDE EUROMEDITERRANICA DE ECONOMIA SOCIAL

A FENACOOP manteve uma activa participacdo nesta organizacao tendo participado
nas seguintes reunides :

Reunido de 08 de Abril

Realizada em Madrid tendo como objectivo debater a proposta de conclusdes da
Conferéncia Europeia de Economia Social a realizar em Salamanca.

Reunido de 26 de Maio

Realizada em Salamanca, por ocasidao da Conferéncia Europeia de Economia Social e
teve como ordem de trabalhos:

Apresentacao do Comité dos Conselhos Nacionais de Incapacitados do Sul
Conferéncia de Salamanca;
Coordenagéao das Presidéncias Europeias — Espanha, Grécia e Italia;

Seguimento das Actividades Realizadas pelo Secretariado durante o dltimo
semestre;

Informagéao sobre as reunides do CEP-CMAF;

Apresentacdo e difusdo na Europa da Rede Euromediterranica da Economia
Social;

Parecer sobre o Livro Branco da Governanga;

Situacao do estudo sobre a “Participacdo da Economia Social do Sul da Europa no
Dialogo Social”;

Contactos com Organizagbes da Economia Social de Marrocos, Argélia e Tunez;

Programa MEDA: Contactos com a Comissdo Europeia e possiveis projectos a
realizar no Norte de Africa;

Apresentacao do projecto RECIFES: Plataforma Telematica para o
Desenvolvimento da Economia Social na Costa do Mediterraneo;

Proposta de um sistema de certificacdo de especialistas do Sector da Economia
Social;

Seguimento e avaliagdo do primeiro ano de funcionamento do Secretariado da
Rede Euromediterranica;

Renovacgao do Secretariado da Rede Euromediterranica da Economia Social.

20



C=
FENACOOP

RELATORIO DE ACTIVIDADES E CONTAS DO EXERCICIO DE 2002

Reunido de 09 de Novembro

Realizada em Atenas, na Grécia, tratou como temas principais:

m  Estudo sobre a participacdo da Economia social do Sul do Mediterraneo no
Dialogo social;

=  Projecto RECIPES: Plataforma Telematica para a Internacionalizacdo das
Empresas de Economia Social;

= Actuacbes no Mediterraneo: Projecto para o Desenvolvimento da Economia Social
em Tlnez;

®»  Proposta de sistema de certificacdo de especialistas do Sector da Economia
Social;

= Convengéao sobre o Futuro da Europa;
®m  ActuaclOes da Patronal Francesa: Informacao do MEDEF;

= |niciativas Europeias sobre Economia Social durante a Presidéncia Grega e
ltaliana;

= |nformag&o sobre uma iniciativa do Comité Econémico e Social sobre as pessoas
com incapacidade;

No quadro da Rede Euromediterranica de Economia Social, a FENACOOP participou
na Conferéncia que se realizou nos dias 8 e 9 de Novembro, em Atenas — Grécia,
subordinada ao tema: “A Economia Social e o Emprego”

U.E. - UNIAO EUROPEIA

No quadro da Uniao Europeia, a FENACOOP participou nas seguintes iniciativas e
reunides :

ENCONTRO COM O PRESIDENTE DA COMISSAO EUROPEIA

Encontro com o Presidente da Comissao Europeia, Romani Prodi, que se realizou no
dia 13 de Fevereiro, em Bruxelas.

REUNIAO DE SEGUIMENTO AO PROCESSO DE CONSULTA ACERCA DO LIVRO
VERDE DA COMISSAO SOBRE A RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS
EMPRESAS (RSE)

Que se realizou no dia 1 de Margo, em Bruxelas, e teve como ordem de trabalhos:

= |ntroducéo;

®  Primeira andlise dos resultados da consulta sobre o Documento Verde da
Comisséo sobre a R.S.E. ;

= Analise sobre as formas de apoiar um processo de didlogo entre os varios
intervenientes (empresas, autoridades publicas e outras organizagbes) sobre
praticas e instrumentos relativos a R.S.E.;

= Diversos e conclusoes.
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CONFERENCIA SUBORDINADA AO TEMA “A REPRESENTACAO DOS
CONSUMIDORES”
Realizada em Madrid, de 13 a 15 de Margo, com o0s seguintes objectivos:

= Promover um debate aberto e franco sobre os novos desafios que as associagoes
de consumidores deverao enfrentar: A sociedade da informacéo; A liberalizacao
dos servigcos; As operagdes comerciais transfronteiricas; O didlogo com os
operadores econémicos, etc.;

= Sensibilizar a opinidao publica para a importancia de possuir associacdoes de
consumidores fortes e representativas;

= Promover o intercambio de experiéncias entre o Movimento Associativo;

= Analisar a importancia da Governanga Europeia na relagdo com o Movimento
Associativo de Proteccao dos Consumidores.

CONFERENCIA SOBRE DESENVOLVIMENTO DA CIDADANIA DO CONSUMIDOR
Realizou-se em Hamar — Noruega, nos dias 21, 22 e 23 de abril, com os seguintes
temas:

®»  Educacao para a cidadania ;

= Cidadania Consumerista — um caminho para o desenvolvimento sustentavel;

= Cidadania Consumerista — Democracia Global num contexto comercial?

= Cidadania Consumerista — Dar poder ao consumidor?

= Cidadania Consumerista — Interacgao responsavel com o mercado?

CONFERENCIA EUROPEIA DE ECONOMIA SOCIAL

Que se realizou em Salamanca, integrada na Presidéncia Espanhola da Unido
Europeia, a 27 e 28 de Maio, sob o lema “ A ECONOMIA SOCIAL COMO
INSTRUMENTO DE INTEGRAGCAO E COESAO SOCIAL". Nesta conferéncia o
Presidente da FENACOOP fez uma intervencdo sobre o tema “ Responsabilidade
Social das Empresas — Dimenséo Interna”.

ASSEMBLEIA ANUAL DAS ORGANIZACOES DE CONSUMIDORES

Realizou-se em Bruxelas nos dias 8 e 9 de outubro, subordinada ao tema: O Mercado
Unico — Cumpre ele as promessas feitas?

Os trabalhos decorreram nas seguintes sessbes de debate:

Sessdo 1: Satisfez o Mercado Unico os compromissos assumidos perante 0s
consumidores?

e Proporcionou o Mercado Unico mais opgdes, precos mais baixos e melhores
servigos?

e Aliberalizacao dos Servicos de Interesse Geral Satisfez as expectativas?

Sesséo 2: Informacgéao e transparéncia: sabem os consumidores o suficiente acerca do
seu papel e dos seus direitos? E dos sistemas de informacdo e servicos ao
consumidor?

e Sistemas de informagao da UE
e Servigcos proporcionados pelas organizagdes de consumidores
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Sessao 3: Assisténcia aos consumidores nas reclamacoes e no ressarcimento

e A experiéncia ao nivel nacional: as organiza¢des de consumidores vs. Autoridades
fiscalizadoras

e Cooperacao para a aplicacao internacional: o caso do IMSN

Sessdo 4: As organizagdes de consumidores num Mercado Unico: como assegurar a
representacao efectiva dos interesses do consumidor na UE?

e Preparar os consumidores para exercerem uma efectiva presséo
¢ A recolha de dados sobre a opinido do consumidor

Sessado 5: Os Servigos Financeiros e os Consumidores: o caso dos pagamentos
electrénicos - O que fazer para aumentar a confianga do consumidor:

e A perspectiva da industria
e A perspectiva do consumidor

COMITE DE CONSUMIDORES

A FENACOORP participou nas seguintes reunides do Comité de Consumidores:

Reunido de 23 de Abril
Que se realizou em Bruxelas, tendo como pontos principais da ordem de trabalhos:

m  Estratégia da Comissao sobre a Seguranga dos Servigos;

= A futura base legal para o apoio financeiro de actividades em favor dos
consumidores;

= Sistemas de reclamagdes dos consumidores — troca de opinides;

= Apresentacao pela DEMOS das actividades de formagao em curso;
= Diversos;

= Debate com o Comissério Bolkstein.

Reunido 28 de Junho

Que se realizou em Bruxelas, tendo como pontos principais da ordem de trabalhos:

m  Futura base legal para o apoio financeiro das actividades em favor dos
consumidores — actualizacao e continuacao da troca de pontos de vista;

= Normalizagéo dos produtos e servigos: prioridades futuras;

= Concurso “Jovem Consumidor” — resultados da deliberagdo do juri para 2002 e
discussao dos desenvolvimentos futuros;

m  Regras do Comité de Consumidores — a representacdo dos consumidores nos
diversos grupos técnicos e comités;

® |niciativas futuras com interesse para os consumidores;
= Programa da Presidéncia Dinamarquesa;
= Diversos.
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GRUPO DE TRABALHO DAS ENERGIAS RENOVAVEIS

Este Grupo de Trabalho reuniu no dia 19 de Fevereiro de 2002, em Bruxelas, com a
seguinte ordem de trabalhos:

= Troca de pontos de vista sobre a proposta de Directiva visando promover a
utilizacdo de bio-carburantes nos transportes e sobre a proposta de alteragdo da
Directiva 92/81/CEE relativa a possibilidade de aplicar uma taxa reduzida sobre
alguns éleos minerais que contém bio-carburantes e sobre os bio-carburantes;

= Troca de pontos de vista sobre os pedidos de isengao relativamente a utilizacao de
bio-carburantes no ambito do artigo 8.4 da Directiva 92/81/CEE;

m  Troca de pontos de vista sobre a aplicagcdo do regulamento relativo ao auto-
aprovisionamento energético das exploragdes agricolas;

=  Troca de pontos de vista sobre a Directiva relativa a promocéo da electricidade
produzida a partir de fontes de energia renovaveis;

= Troca de pontos de vista sobre a segunda fase do ECCP (Programa Europeu de
Alteracéo Climatica).

A FENACOORP foi indicada pela EUROCOOP para representar as Cooperativas de
Consumidores Europeias no Grupo de Trabalho criado pela DG SANCO da Comissao
Europeia sobre a Implementacdo do Relatorio da Comissdo sobre o Mercado
Interno dos Servicos.

INICIATIVAS DIVERSAS

FORO VALLDIGNA PARA EL MEDITERRANEO

A convite do Governo Valenciano — Espanha, o Presidente da FENACOOP participou
nesta iniciativa que, sob o lema: Cultura e Solidariedade — Instrumentos da Paz, se
realizou em Valéncia nos dias 18, 19 e 20 de Abril. Funcionando em duas areas —
Area de Sociedade e Economia e Area de Cultura — debateu a economia e
solidariedade para um desenvolvimento sustentavel , a promogao cultural, meios de
comunicagao e dinamica do patriménio.

36°. CONGRESSO DA LEGA COOP

Realizou-se nos dias 28, 29 e 30 de Novembro , em Roma - ltalia, com o lema: O
PROJECTO COOPERATIVO: LIBERDADE E SEGURANCA; EMPREENDER E
PARTICIPAR.

No congresso participaram cerca de 800 delegados das Cooperativas dos diferentes
Ramos, filiadas na LEGA COOP.

A LEGA COOP associa 13.640 Cooperativas, com um volume de negécios de 38,121
milhdes de Euros, que empregam 342.127 trabalhadores e tém 6.088.139 membros.

No que respeita as Cooperativas do Ramo do Consumo, representadas pela ANCC-
COOP - Associacao Nacional das Cooperativas de Consumidores, membro da LEGA
COOP, existem actualmente 180, com um volume de negécios de 9.183 milhdes de
Euros, empregando 44.301 trabalhadores e tém 4.670.000 membros.

No Congresso esteve em discussao um documento, cujo titulo corresponde ao lema
do Congresso, que aborda os seguintes temas:
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O Cenario do Congresso de 1999;

O Cendrio Actual;

Valores e Opinides Internacionais;

A Cooperacao na ltalia;

A razbes para o éxito e os processos de deslegitimacao;
Tentativas para a deslegitimacao e equiparacao a outras empresas;
O projecto Cooperativo;

A protecgao e o Relancamento da Férmula;

A protecgao do desenvolvimento da Empresa Cooperativa;

A proposta para o Pais;

Novos Temas;

A Escola e a Promocéo da Cultura Cooperativa

Os Desequilibrios Territoriais e o Sul;

A Subsidiariedade e a Presenca Organizada da Sociedade Civil;

O Apoio e a Representacdo da Forma de Participacdo dos Trabalhadores na
Posse da Empresa;

A Resposta as Novas Marginalizacoes;
Reforma Organizacional;

A Cooperacao, a Sociedade e as Instituicdes;
A Unidade Cooperativa.

Neste Congresso, realizaram-se também eleicbes para os 6rgaos sociais da LEGA
COOP tendo sido eleito um novo Presidente, Giuliano Poletti, que exercia as funcdes
de Presidente da organizacdo regional da Emitia Romagna. Ivano Barberini, actual
Presidente da ACI foi eleito para Presidente da Assembleia Geral de Delegados.

SESSAO PUBLICA SOBRE O MERCADO IBERICO DE ELECTRICIDADE

Esta iniciativa realizou-se em Barcelona, no dia 26 de Fevereiro e teve como objectivo
debater::

Pontos de Convergéncia e questdes em aberto;

Concentracao Empresarial e separacao de actividades;

Garantia de abastecimento/garantia de poténcia;

Tarifa de dltimo recurso, tarifa integral e abertura a baixa tenséao;
Contratos de Aquisicao de Energia;

Producado em Regime Especial;

Conclusbes e préximas etapas.
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Neste ambito, a FENACOOP, no quadro das relagcdes amistosas existentes, procurou
manter um estreito relacionamento com todas as organizagbes cooperativas do
mundo, com especial destaque para as da Europa, especialmente, da Europa
Comunitaria e dos paises integrantes da OCPLP — Organizagdo Cooperativa dos
Povos de Lingua Portuguesa.

De salientar a manutencéo e reforgo do relacionamento com o CEPES - Confederagéao
Espanhola das Empresas de Economia Social, a HISPACOOP — Confederagao
Espanhola de Cooperativas de Consumidores e Usuarios, a LEGA COOP - Liga
Nacional das Cooperativas e Mutuas de Italia e a ANCC — Associagdo Nacional das
Cooperativas de Consumo de ltalia .

3. DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Neste ambito, a acgdo desenvolvida pela FENACOOP enquadrou-se nos objectivos
definidos no VII Congresso Nacional das Cooperativas de Consumidores e de
conformidade com o planificado para o ano de 2002.

Tendo como objectivo que a COOPLISBOA assuma, por inteiro, a gestdo da
actividade grossista e da logistica, assim como a coordenacdo da actividade
econdémica nas suas diferentes vertentes, atenta a imperiosa necessidade de reforgar
o Grupo COOP e a reactivagao, dinamizagdo e modernizacdo das Cooperativas de
Consumidores, especialmente das pequenas cooperativas e daquelas que se tém
mantido isoladas, foram prosseguidos os contactos com estas.

Assim, em conjunto com a COOPLISBOA, a FENACOOP visitou e/ou reuniu com as
Direccbes de diversas Cooperativas, das quais salientamos:

m  Cooperativa de Consumo dos Trabalhadores de Fanzeres, CRL, de Fanzeres -
Gondomar;

= UNIAO FAMILIAR OPERARIA — Cooperativa de Consumo de Ramalde, CRL, do
Ramalde - Porto;

= Cooperativa de Consumo dos Maquinistas e Fogueiros da CP, CRL, da
Campanha — Porto;

m  Cooperativa de Consumo de LORDELO DO OURO, CRL, do Porto;

= COOPMISEU - Cooperativa dos Irmaos, Funcionarios e Beneficiarios da
Misericérdia de Viseu, CRL, de Viseu;

= Cooperativa de Consumo CASEVEL UNIDO, CRL, de Casével;

= A ZAMBUJALENSE — Cooperativa de Consumo, CRL,, do Zambujal;

= Cooperativa de Consumo de Brago de Prata, CRL, de Brago de Prata - Lisboa;
= AZARUJENSE — Cooperativa Operaria de Consumo, CRL, de Azaruja- Evora;
= COOPNOCHAVE - Cooperativa de Consumo, CRL, do Freixo, Redondo;

= Cooperativa de Consumo de TORRE DE COELHEIROS, CRL, de Torre de
Coelheiros, Evora;

= Cooperativa de Consumo Liberdade da Tramaga, CRL, de Tramaga - Ponte de
Sor;

= COOPCAMPO - Cooperativa de Consumo Popular de Santana do Campo, CRL,
Santana do Campo - Arraiolos;
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A

LIBERDADE SAO MANCOS — Cooperativa de Consumo de Sao Mancos, CRL, de
Sao Mangos — Evora;

Cooperativa de Consumo VALE DO RICO HOMEM, CRL, de S. Mancos, Evora;
Cooperativa de Consumo de MARMELAR, CRL, de Marmelar — Vidigueira;
VIVALVENSE - Cooperativa de Produgao e Consumo, CRL, de Vila Alva;

PASSO EM FRENTE - Cooperativa de Consumo de Vale de Vargo, CRL, Vale de
Vargo;

Cooperativa de Consumo ERVEDALENSE, CRL, de Ervedal — Avis;

A ERMIDENSE - Cooperativa de Consumo, CRL, de Ermidas Aldeia — Santiago
do Cacém;

COOPERSUMO - Cooperativa de Consumo de Montargil, CRL, de Montargil —
Ponte de Sor;

POVO AMOREIRENSE - Cooperativa de Comercializagédo e Consumo, CRL, de
Amoreiras — Gare;

Cooperativa de Consumo do Povo de Reliquias, CRL, de Reliquias - Odemira;
SOCRA Cooperativa de Consumo do Crato, CRL, do Crato;
A COMPENSADORA - Cooperativa operaria, CRL, de Silves;

registar ainda que a FENACOOP participou em reunides:

Com a COOPRIBATEJO — Cooperativa de Consumo, CRL., para analise da
situacdo desta e acompanhar o seu processo de reestruturagao;

Com a LOUROCOOPE - Cooperativa de Consumo, CRL, da Lourosa;

Com a COOPOVO - Cooperativa de Consumo do Povo da Marinha Grande, CRL,
da Marinha Grande, para andlise do relacionamento desta com a COOPLISBOA;

Com a Cooperativa de Consumo da VIDIGUEIRA, VILA DE FRADES E ALCARIA
DA SERRA, CRL, da Vidigueira, tendo como objectivo a preparacédo da sua fusao
por incorporagéo numa Cooperativa da regiao;

Com a GADANHA — Cooperativa de Consumo Estremosense, CRL, de Estremoz,
tendo como objectivo analisar a sua situagéo e perspectivar a sua reorganizacao e
modernizagao;

Com a MONTRIGUENSE — Cooperativa de Consumo, CRL, de Monte do Trigo,
tendo como objectivo a regularizacdo da situagdo desta Cooperativa;

Com os membros da Cooperativa e a populacdo de Vale de Santiago — Odemira,
assim como na Assembleia Geral realizada, tendo como objectivo a reactivagdo e
regularizacao da situacdo da Cooperativa de Consumo 27 DE SETEMBRO, CRL.

FENACOOP, ja no ambito da preparacdo do 8° Congresso Nacional das

Cooperativas de Consumidores, realizou reunibes com cooperativas nos seguintes
locais:

Montemor o Novo;
Estremoz;
Santiago do Cacém
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No ambito do desenvolvimento econdmico das Cooperativas de Consumidores
também se enquadram as acgdes desenvolvidas junto do poder local, das
Cooperativas e Organizacoes Cooperativas do outros Ramos do Sector
Cooperativo e das demais organizacoes da Economia Social.

Sem duvida que, a actividade desenvolvida pela Cooperativas de Consumidores, na
area dos Seguros, se mostrou frutuosa em diversos dominios, mas especialmente
porque lhes permitiu oferecer aos Consumidores um novo produto.

As modificagdes registadas na Companhia de Seguros EURESAP, com a alteracéo da
estrutura societaria e naturalmente no Conselho de Administracdo, a mudanca da
denominacao para SAGRES — Companhia de Seguros, SA, que se reflectiram na
sua organizagéo e funcionamento, assim como nos produtos e nos respectivos pre¢os,
levaram a FENACOOP, por vontade das Cooperativas, a encetar conversacées com
os demais parceiros no sentido de ser encontrada uma solu¢do que garanta a
estabilidade, a melhoria e o desenvolvimento desta nova area de actividade.

Entretanto, a FENACOOP continuou a pertencer ao Conselho de Administracdo, a
Mesa da Assembleia Geral e ao Conselho Superior da SAGRES, participando
activamente nas reunides realizadas.

Simultaneamente, foi reunindo com o Presidente do Conselho de Administracdo da
SAGRES e com outros membros do Conselho de Administracdo, no sentido de
esclarecer duvidas e procurar plataformas de entendimento que garantam que a
SAGRES continua inserida na Economia Social, fiel aos seus valores e principios.

As Cooperativas Eléctricas, constituindo uma forma inovadora de organizagao dos
consumidores no plano empresarial e associativo, sao, no entanto, em reduzido
ndmero, pelo que as acgbes concretas de apoio a sua modernizagcdo e
desenvolvimento se tornam dificeis.

Nao foi ainda no decorrer do ano de 2002 que foi possivel encontrar formas
organizativas que permitam uma maior valorizagdo destas Cooperativas e 0
acompanhamento das suas actividades.

De qualquer forma, a defesa dos seus interesses mereceram uma especial atengéo da
FENACOOP, especialmente no ambito da sua intervengédo no Conselho Consultivo da
ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos.

4. FORMACAO E INFORMACAO

4.1. FORMACAO

No decorrer do ano de 2002 foi incrementada a formacgéo, especialmente a formacéo
profissional e cooperativa.

A formagédo realizada foi suportada integralmente pelas Cooperativas de
Consumidores que participaram nas accgdes realizadas, pois os Regulamentos do QCA
Ill, especialmente os do Programa Operacional Emprego, Formacido e
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Desenvolvimento Social (POEFDS), ndo contemplam a especificidade cooperativa, a
sua natureza, forma organizativa e objectivos.

No entanto, a formacao ainda é insuficiente, face as necessidades, e nao abrange a
globalidade das Cooperativas.

Para além de outra formagao realizada no exterior das Cooperativas, ha a assinalar no
ano de 2002, a realizagdo das seguintes acgdes que abrangeram trabalhadores da
PLURICOOP, COOPRIBATEJO e COOP PROLETARIO ALENTEJANO:

= Formacgao Basica em Socorrismo;

m |nformatica para Utilizadores direccionada para Repensaveis de Loja e
Trabalhadores Administrativos,

= Higiene e Segurancga Alimentar para Responsaveis de Loja;

= Higiene e Seguranga Alimentar para Trabalhadores dos Talhos;

= Higiene e Seguranga Alimentar para os Trabalhadores de Charcutaria e Furtaria;
= Higiene e Seguranga Alimentar para Trabalhadores das Peixarias;

= Higiene e Seguranga Alimentar para os Trabalhadores dos Bares;

= Higiene e Seguranga Alimentar para os Trabalhadores de Limpeza;

= Comunicacao Interdepartamental;

= Atendimento e Venda;

= Prevencado de Conflitos e Direitos dos Consumidores. De salientar que esta acgao
foi realizada em Horario pds-laboral com uma ampla participagao.

No quadro dos trabalhos preparatérios do 8°. Congresso Nacional das Cooperativas
de Consumidores, a FENACOOP realizou as seguintes acgbes, também da natureza
formativa:

= As Cooperativas de Consumidores e o Desenvolvimento Econémico;
= A situagdo actual e perspectivas de evolugao do comércio e da distribuicao;
= A Globalizacdo e a Arquitectura da Empresa.

Enquadradas na area da Intervengcao Social foram também desenvolvidas acgoes de
natureza formativa direccionadas para os Dirigentes, Trabalhadores e Consumidores.

A FENACOOP colaborou no Projecto Universidade Cooperativa Europeia,
nomeadamente na reunido de Trabalho do Grupo de Reflexdo, que decorreu no
auditério do INSCOOP, no dia 21 de Novembro. Trata-se de uma iniciativa apoiada
pelo Programa Leonardo da Vinci da Unido Europeia, coordenada pelo College
Coopératif Provence-Alpes-Méditerranée e no qual participam: a Université de Liege —
Centre d’Economie Sociale — Liége; Solidarittés des Alternatives Wallonnes (SAW) —
Monceau sur Sambre; SCCOP Entreprises — Aris; Groupement des Colleges
Coopératifs Aix — en — Provence — Lyon —Paris — Rennes; Ente ACLI Istruzione
Professionale (ENAIP Piemonte) — Turin.
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4.2. INFORMACAO

Apesar dos permanentes debates travados em torno da questdo da informacéo, ainda
nao foi possivel, no ano de 2002, implementar uma politica uniforme, coerente e
objectiva que permita uma efectiva divulgacdo das Cooperativas de Consumidores e
do Sector Cooperativo, das suas actividades, dos seus valores e principios.

Diversas solugbes foram ponderadas apontando-se, para o ano de 2003, o
lancamento de uma Revista.

De qualquer forma, no ano de 2002, as actividades desenvolvidas no ambito da
informacao traduziram-se:

= Na edicdo e publicagdo do Boletim Informativo “Nés os Consumidores”, que,
contando com o apoio do IC, manteve os seus objectivos de informacdo e
formag&o consumerista e ambientalista;

= Na edicdo e publicacdo de alguns numeros da folha informativa “Informacao
COOP”, direccionada para a informacdo e divulgacdo das actividades
desenvolvidas pela FENACOOP;

= Na emissdo de diversas circulares de natureza informativa destinadas as
Cooperativas;

= Na emissado para a Comunicagdo Social de alguns comunicados versando temas
espeficios.

No dominio da utilizagdo das novas tecnologias a FENACOOP:

= Procurou divulgar e incrementar a utilizacdo da pagina Web para a divulgacao das
sua actividades e as das Cooperativas;

= Procurou manter actualizado “O Portal dos Consumidores” inserido na sua pagina
Web, resultado do projecto implementado em conjunto com a HISPACOOP -
Confederagao Espanhola de Cooperativas de Consumidores e Usuarios e com a
ANCC - Associacao Nacional das Cooperativas de Consumo de ltalia.

Ainda, no dominio das novas tecnologias e tendo em conta que a INTERNET se
encontra numa fase de expansido, a FENACOOP acompanhou o lancamento e aderiu
ao dominio .coop da responsabilidade da ACI — Alianga Cooperativa Internacional.

5.INTERVENCAO SOCIAL

A intervencgao social da FENACOOP e também das Cooperativas de Consumo foi, no
decorrer do ano de 2002, ampliada e diversificada, especialmente no que respeita a
defesa dos consumidores, a sua formacgao e informacgao e a protecgdo do ambiente.

A actividade desenvolvida e os resultados ja conseguidos, confirmam ter sido acertada
a decisao de reestruturar o grupo de Defesa do Consumidor da Fenacoop que passou
a denominar-se GACOOP - Grupo de Defesa do Consumidor e Proteccdao do
Ambiente da FENACOOP, e a sua insercao, em termos operacionais, na estrutura
profissional da COOPLISBOA.
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Conciliando no seu funcionamento duas vertentes de trabalho - a voluntaria e a
profissional — o GACOOP contribuiu para que melhorasse significativamente a
intervencao das Cooperativas de Consumidores na area social, especialmente, no que
a defesa, formacao e informacdo dos consumidores respeita e na proteccdo do
ambiente.

Assim, no ano de 2002, continuou-se a desenvolver ac¢cdes em diversas areas,
nomeadamente, na formagdo, informacdo e educacdo , a participar em diversos
eventos no campo da defesa dos consumidores e a colaborar com variadas entidades.

As actividades realizadas, durante o ano de 2002, situaram-se em quatro grandes
areas, nomeadamente:

1- Formacgao e educacao para o0 consumo;

2 - Actividade institucional;

3 -  Informagao e resolugédo de conflitos de consumo;
4 —  Qutras actividades.

5.1. FORMACAO E EDUCACAO PARA O CONSUMO

a) Accdes de formacao para trabalhadores

Inserido nas accbes de formacédo do Plano Geral de Formagdo da Federacéo, foi
ministrado aos trabalhadores um médulo de formacao sobre Cooperativismo e Defesa
dos Consumidores.

O médulo foi ministrado em acgbes de formagdo sobre Higiene e Segurangca no
trabalho. Foram realizadas 8 acgdes ao longo do ano.

b) Accdes de formacao “Prevencdo de conflitos e direitos dos consumidores”

Foram realizadas 9 acgbes de formacdo para os trabalhadores das cooperativas
associadas na Federagao, subordinadas ao tema “Prevencao de Conflitos e Direitos
dos Consumidores”.

As accgbes de formagdo tiveram como objectivo a sensibilizacdo para o tema e a
valorizacdo pessoal e civica dos trabalhadores das cooperativas. abrangendo 7
Cooperativas a nivel nacional, de acordo com o seguinte quadro:
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Local Data Promotor Local Formandos
_ 3 a7 Marco ]
Salgueirinha 14h30m-16h30m CoopLisboa 12
: 6, 7, 8,10 Maio Pluricoop
Samora Correia 51h-23n 11
. 13 a 16 Maio :
Salgueirinha 8h-10h CooplLisboa 10
. 20 a 23 Maio Pluricoop
Cova da Piedade |, 5, 6
. 3,4,11, 12 Junho . . .

Beja 21h-23n Proletario Alentejano 12
2, 3, 4 Julho

Faro 10h-12h Coopofa 16
14h-16h
14,15, 12, 22

Borba Outubro Coopbor 7
21h —23h
11,12, 18, 19

Cartaxo Novembro Coopribatejo 15
21h - 23h

c) Actividades dirigidas a escolas

Colaborou-se com diversas escolas do Distrito de Setubal no ambito da formagao
sobre prevencado de conflitos e direitos dos consumidores, de acordo com o quadro

gue se segue:

Escola Data Promotor Formandos
Local

Secundaria Sto. André Pluricoop 45

Secundaria Sebastido da Gama 27 Novembro | Fenacoop 35

Secundaria Sebastido da Gama 5 Dezembro Fenacoop 9

d) Actividades no dmbito da rede de educacdo do consumidor

Durante o periodo em apreco, a FENACOOP, participou assiduamente nas acgdes
promovidas pela Rede de Educacao ao Consumidor, nomeadamente:

= 12 Encontro de Membros da Rede EC — 31 de Janeiro;
= 22 Encontro de Membros da Rede EC — 16 de Maio;

= Accdo de formagdo para o agrupamento de escolas de Afonsoeiro e Sarilhos
Grandes — 11 de Setembro;

m 32 Encontro de Membros da Rede EC — 13 de Setembro;
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5.2 .ACTIVIDADE INSTITUCIONAL

a) Representacao institucional

Durante o ano de 2002, representando as Cooperativas de Consumidores e o0s
Consumidores a FENACOOP participou em diversos grupos de trabalho, reunides e
iniciativas das quais salientamos:

= Participagdo nas reuniées do Conselho Nacional do Consumo

m  Participagcdo, com caracter de continuidade, no Conselho Consultivo e no
Conselho Tarifario da ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos;

= Participacdo no Observatério dos Mercados Agricolas e das Importagbes Agro-
Alimentares;

®  Participacdo, com caracter de continuidade, nos Conselhos de Opinido da RDP e
RTP;

®  Participagdo no Grupo de Trabalho da ANACOM que visa a implementacdo da
O.L.L. — Oferta Desagregada do Lancete Local;

®  Participacdo, com caracter de continuidade, nas reunides da Rede EC — Educacéao
do Consumidor;

®  Participacdo na Plataforma Mais Dialogo, com regularidade, até Maio de 2002;

b) Colaboracdo com outras entidades de defesa dos consumidores

No ano de 2002, e ao abrigo do Protocolo firmado com a PLURICOOP, o CIAC do
Barreiro remeteu dois processos de consumo para apreciagdo e tratamento pelo
GACOOP com vista a serem instauradas accbes em tribunal. Os processos
encontram-se encerrados, uma vez que os consumidores optaram por ndo dar
continuidade as suas pretensoes.

No dia 26 de Junho, firmou-se um protocolo de colaboragcéo entre a Federagédo e a
Escola Superior de Educacgao de Setibal com o objectivo de promover o intercAmbio
das suas experiéncias bem como o desenvolvimento e promocédo dos direitos dos
consumidores e cooperativismo nos programas curriculares daquela instituicao de
educacao.

A FENACOOP, em parceria com a ATPIC — Associagdo Técnicos Profissionais de
Informagéo ao Consumidor, realizou uma Mesa Redonda, sobre Servigos Publicos
Essenciais que contou com a participagao de treze CIAC’s,. E com a presenca de
diversos representantes de empresas concessionarias dos servigos no Distrito.

A FENACOOP, em parceria com a HISPACOOP, preparou e vai desenvolver um
projecto internacional sob o tema “Brinquedo Seguro”. Em Dezembro de 2002 foi
efectuado, em Barcelona, o langamento do projecto que consistiu num Seminario
técnico de apresentagdo e numa reunido de coordenacdo das equipas que 0 vao
implementar.

Durante este periodo, a FENACOOP encetou contactos e estreitou relagdes com a
recentemente formada Cooperativa Mé de Vida, no sentido de desenvolver a
implementacao do comércio justo junto do movimento cooperativo.
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Esta cooperacdao tem como objectivo introduzir um ponto de venda de produtos de
comércio justo e sensibilizagdo para o tema.

A FENACOOP manteve uma relagdo de estreita colaboracdo com as demais
associacoes de defesa dos consumidores, principalmente, com a DECO e a UGC,
tendo participado em algumas das suas iniciativas.

c) Participacdo em coléquios e conferéncias

A FENACOOP, participou nos seguintes coléquios, debates e conferéncias:

Seminario Internacional “Os Produtos Agricolas Tradicionais Portugueses — Saude
e o Consumidor” - Lisboa;

Sessdo de Trabalho do INESC de Coimbra sobre o tema “Analise de interesse de
iniciativas de eficiéncia energética” - Coimbra;

Reuniao de Peritos de Seguros de Crédito — Observatério do Endividamento dos
Consumidores — Coimbra;

Na sesséo publica sobre o Mercado Ibérico de Electricidade — ERSE — Lisboa;
| Congresso Nacional de Promotores de Formagao Profissional - Coimbra;
Congresso sobre Normalizagdo — Costa da Caparica;

Conferéncia Internacional “Um novo desafio para a Europa na era da globalizacao
— Consumo Responsavel” — Lisboa;

Apresentacao do Livro Verde sobre Protec¢ao do Consumidor — |.C. — Lisboa;

Seminario Internacional “Informacdo e Resolugdo Extrajudicial de Conflitos de
Consumo” - Aveiro;

Formacao ministrada pela Associacdo de Defesa dos Consumidores — DECO
“Seguranca Alimentar e os direitos dos consumidores” - Ericeira;

Seminario Internacional “Brinquedo Seguro” - Barcelona;

Congresso “APSI — Dez anos depois” - Estoril;

Reunido do Grupo de Trabalho sobre ENUM — ANACOM - Lisboa;
Aula de Reeducacéo financeira dos consumidores — FDUN — Lisboa;
Conferéncia Internacional “Comércio Justo e Solidario” — Lisboa;

Mesa Redonda sobre Publicidade e Servico Publico de Televisdo - DECO —
Lisboa;

Reunido Plenaria da Rede Portuguesa de Formacdo para o Terceiro Sector —
Instituto Anténio Sérgio — Lisboa;

Simpdésio “Os Farmacéuticos no Sistema de Saude” — Ordem dos Farmacéuticos —
Lisboa;
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5.3. INFORMACAO E RESOLUCAO DE CONFLITOS DE CONSUMO

Enquanto associagéo de consumidores, a FENACOOP deve cumprir com imperativos
legais de prestacao de apoio aos consumidores na vertente da informacao, mediacao
e resolucao de conflitos de consumo.

E através das cooperativas associadas que a FENACOOP desenvolve esta actividade,
apoiando a criacdo e funcionamento de Gabinetes de Apoio ao Consumidor. Ja
existem 3 Gabinetes, a funcionar junto da PLURICOOP.

Durante o periodo em andlise, foram abertos 21 relatérios de procedimento com
origem em reclamagdes de consumidores.

As reclamagbes incidiram sobre um vasto leque de problemas, nomeadamente,
questodes relacionadas com:

= Resolucao de contrato de consumo (2 reclamacao),

= Condigbes gerais do contrato de depésito (1 reclamagéao),

= Reparagéo de imével ao abrigo da garantia (2 reclamacgoées),

= Danos causados por corte de energia (1 reclamacéo),

= Alteracio unilateral das clausulas contratuais (1 reclamacgao),

= Uso abusivo de cheques (2 reclamacao),

=  Garantia de bem movel (4 reclamacgdes),

= Contrato compra e venda automével (1 reclamacéo),

®  Servico de assisténcia automoével ao abrigo da garantia (1 reclamagéao),

= Retencao de documentos relativos a contrato de crédito habitacdo (1 reclamacao),
®=  Seguro de vida (2 reclamacdes),

= Marcagéao incorrecta dos precgos (1 reclamacéo),

= Responsabilidade civil emergente de acidente de viagéo (1 reclamagéao),

= Prestacdo defeituosa de servico (1 reclamagéo).

Das vinte e uma reclamagdes recebidas e analisadas, dezassete encontram-se
encerradas. As outras quatro, encontram-se ainda em fase de mediagao.

No mesmo periodo, 28 consumidores solicitaram informagbes, sendo abertos os
correspondentes relatérios de informagéo.

Desses relatorios, dezoito tiveram origem em pedidos de informagéo junto dos varios
Gabinetes de Apoio ao Consumidor e dez através de correio electrénico, resultado
da colaboracao entre a PLURICOOP e o jornal digital - “Setubal na Rede”.

A titulo exemplificativo, enunciaremos algumas das questbes que foram solicitadas
informacgdes:

= Contrato de compra e venda,

= Qualidade do servico,

= Prestacdo de informagédo ao consumidor,

= Garantias,
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= Condigdes de devolucao de emolumentos notariais,
m  Cortes de fornecimento de energia eléctrica,

= Livro de reclamagdes,

= Cobranca defeituosa de servigo,

®  Facturacao de servigos publicos essenciais,

= Crédito a habitagao,

= Arrendamento,

= Fornecimento de servicos publicos essenciais,

= Publicidade enganosa,

= Contrato de leasing.

5.4. OUTRAS ACTIVIDADES

a) Actividade de informacéao

Prosseguiram-se algumas actividades de informacao, nomeadamente:

= Solidificou-se a colaboragdo com o jornal digital “Settbal na Rede” através do qual
tem a disposicdo um espaco, renovado, quinzenalmente, para artigos no ambito da
defesa dos consumidores e resposta a cartas de leitores;

= Desenvolveu-se, mensalmente, a elaboracdo do Boletim “N6s os consumidores”,
da FENACOOP;

= Prepararam-se alguns textos para outras publicacdes, nomeadamente o Boletim
“Consumir”.

Foram igualmente redigidos outros textos, comunicagdes, notas de imprensa sempre
com o objectivo de divulgar os temas do cooperativismo, defesa dos consumidores e
protec¢do do ambiente.

b) Elaboracéo de pareceres

Foram elaborados diversos pareceres solicitados por varias entidades,
nomeadamente, o IC e a Comissao Europeia.

A titulo exemplificativo, enunciamos apenas alguns dos temas abordados:
= Parecer sobre a consulta sobre contratos com passageiros aéreos;

®m  Parecer sobre a consulta sobre seguranga dos servicos;

= Parecer sobre a consulta sobre contratos com passageiros ferroviarios;
= Parecer sobre a responsabilidade social das empresas;

®m  Parecer sobre proposta de alteracdo ao Decreto Lei que cria a Agéncia para a
Qualidade e Seguranca Alimentar;

m  Parecer sobre Livro Verde da Proteccao dos Consumidores;

= Parecer sobre Comunicagdo de Seguimento ao Livro Verde da Proteccdo dos
Consumidores;

= Parecer sobre a Comunicagédo da Comissao sobre Saldos e Promogoes,
= Parecer sobre a Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel;
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= Parecer sobre Directiva do PE/Conselho relativa a comercializacdo a distancia de
servicos financeiros prestados aos consumidores;

m  Parecer sobre Livro Verde sobre os Modos Alternativos de Resolucdo de Litigios
em Matéria Civil e Comercial,;

= Parecer sobre a proposta de tarifario 2002 apresentada pela EPAL.
No quadro da intervengéo social, de referir a realizagdo de 2 reunibes de Jovens, a
primeira destinada a preparacao da Conferéncia de Jovens da ACI e a segunda para

fazer o seu balango e perspectivar o trabalho futuro a desenvolver neste &mbito de
primordial importancia para a vida e o futuro das Cooperativas de Consumidores.

6. ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DA FENACOOP

No seguimento das decisdes tomadas no VII Congresso Nacional das Cooperativas de
Consumidores e nas Assembleias Gerais realizadas prosseguiu, no ano de 2002, o
processo de reestruturagdo do funcionamento da FENACOOP com resultados
inegavelmente positivos.

Por isso, ao nivel da Direcgdo, foi prosseguida a politica de reuniées conjuntas das
Direccbes da FENACOOP e da COOPLISBOA, assim como a planificacdo conjunta
do trabalho a realizar e das acc¢des a implementar.

No quadro operacional, embora mais lentamente, consequéncia natural da natureza e
das funcdes diferenciadas de cada uma das estruturas - FENACOOP e
COOPLISBOA - prosseguiu a estratégia de concentracdo dos servigos, devendo, no
entanto, este processo ser permanentemente avaliado e implementadas as correcgdes
que, em cada momento, se mostrem necessarias e adequadas, de forma a que, todas
as potencialidades existentes possam ser aproveitadas e colocadas ao servico das
Cooperativas e dos Consumidores.

Assim, neste momento encontram-se concentrados na COOPLISBOA, os servicos de:
= Contabilidade;

= Formacao;

m  Defesa do Consumidor e Proteccdo do Ambiente.

Prevendo-se que, no inicio do préximo ano sejam transferidos os servicos de
Tesouraria.
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Finalmente, a todos quantos colaboraram com a FENACOOP, no decorrer
do ano de 2002, nomeadamente os trabalhadores da Federacdo e das
Cooperativas, as Cooperativas e os Cooperativistas, a EUROCOOP —
Comunidade Europeia das Cooperativas de Consumidores, a HISPACOOP
- Confederagdo Espanhola das Cooperativas de Consumidores e Usuarios,
a ANCC — Associacao Nacional das Cooperativas de Consumo de ltalia, o
INSCOOP - Instituto Antdnio Sérgio do Sector Cooperativo, o IC — Instituto
do Consumidor, a Direcgdo - Geral do Comércio e da Concorréncia,
entidades bancarias e fornecedores, os agradecimentos da Direcgido da
Federacdo. Ao GACOOQOP - Grupo de Defesa do Consumidor e Proteccao
do Ambiente da Fenacoop, a Direccdo da Federacdo endereca um
agradecimento especial pela sua dedicacao, esforco e empenho , também
no decorrer do ano de 2002 e que foi essencial para concretizagdo das
actividades realizadas neste ambito.

3 de Novembro de 2003
A DIRECCAO
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FENACOOP, FCRL

BALANCO EM 31/12/2002

EXERCICIOS EXERCICIOS
2002 2001 CAPITAL PROPRIO
ACTIVO ACTIVO | AMORT./PROV.| ACTIVO ACTIVO E PASSIVO 2002 2001
BRUTO | ACUMULADAS | LIQUIDO | LIQUIDO
Imobilizado Capital Proprio
Imobilizac6es Incorporeas
Despesas Inv. Desenvolvimento 86,476.89 86,476.89 0.00 Capital Social 4,044.27 2,202.19
Propriedade Industrial 98.35 98.35 98.35
Trespasses 0.00 1,246.99
86,575.24 86,476.89 98.35 1,345.34] Reservas de Reavaliagdo 1,618.73 1,618.73
Imobiliz.Corpdreas Reserva Legal 4,987.31 4,987.31
Terrenos e Recursos Naturais 8,725.00 8,725.00 Reservas Estatutarias 37,102.07| 37,102.07
Edificios e Outras Construgoes 26,175.00 523.50] 25,651.50 Resultados Transitados -38,057.32| -52,296.68
Equipamento Transporte 29,279.44 23,789.54 5,489.90| 12,809.76| Resultado Liquido Exercicio 10,369.01)  14,239.36
Equip. Administrativo 71,459.69 69,338.12 2,121.57 3,075.18 20,064.07 7,852.98
135,639.13 93,651.16]  41,987.97| 15,884.94| Passivo
Investimentos Financeiros
Partes de Capital noutras Dividas a Terc.- M/L Prazo 361,628.47
Cooperativas e Entidades 359,759.48 359,759.48| 359,134.48|
Dividas a Terc.-Curto Prazo
Dividas de Terc.Curto Prazo
Clientes C/C 9,170.60 9,170.60] 10,255.88] Empréstimos Obtidos
Clientes Cob. Duvidosa 14,958.13 14,958.13| 14,958.13| Fornecedores C/C 69,058.93|  33,713.24
Subscritores de Capital 26,345.65 26,345.65| 26,345.65| Fornecedores de Imobilzado 656.24] 2,072.62
Estado e Outros e. Publicos 22.02 22.02 22.02| Emprestimos Cooperativos 53,600.00| 361,628.47
Outros Devedores 284,053.94 284,053.94] 233,765.43] Estado e Out. Ent. Publicos 4,948.75  45,253.72
334,550.34 0.00| 334,550.34| 285,347.11] Outros Credores 287,212.58| 227,327.06
Depdsitos Bancarios e Caixa 415,476.50| 669,995.11
Depdsitos Bancarios 44,716.13 44,716.13| 24,593.41
Caixa 443.71 443.71 382.45
45,159.84 45,159.84] 24,975.86
Acréscimos e Diferimentos Acréscimos e Diferimentos
Acréscimos de Proveitos 23,829.44 23,829.44 0.00] Acréscimos de Custos 8,216.38 8,839.64
Total Amortizagdes 180,128.05 Total do Passivo 785,321.35|_ 678,834.75
Total de Provisdes 0.00 Total do Capital
Total do Activo 961,684.03 180,128.05] 805,385.42| 686,687.73] Proprio e do Passivo 805,385.42| 686,687.73
O Técnico de Contas O Depart. Administrativo Financeiro A Direccéao
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS - EXERCICIO DE 2002

FENACOOP, FCRL

EXERCICIOS
2002 2001
CUSTOS E PERDAS
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 231,249.82 102,560.12
CUSTOS COM O PESSOAL
REMUNERAQ()ES 67,473.76 64,477.85
ENCARGOS SOCIAIS:

OUTROS 12,957.24 80,431.00 14,828.72 79,306.57
AMORTIZ. IMOBIL. CORPOREO E INCORPOREO 9,421.72 13,001.66
IMPOSTOS 118.43 28.41
OUTROS CUSTOS OPERACIONAIS 5,632.87 5,751.30 5,183.45 5,211.86

(A) 326,853.84 200,080.21
JUROS E CUSTOS SIMILARES
OUTROS 5,239.95 1,450.25
(C) 332,093.79 201,530.46
CUSTOS E PERDAS EXTRAORDINARIAS 3,566.65 1.46
(E) 335,660.44 201,531.92
IMPOSTO S/ REND. DO EXERCICIO
(G) 335,660.44 201,531.92
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 10,369.01 14,239.36
346,029.45 215,771.28
PROVEITOS E GANHOS
SUBSIDIOS A EXPLORAQAO 154,386.50 99,264.63
OUTROS PROV. E GANHOS OPERACIONAIS 190,864.88 345,251.38 115,372.57 214,637.20
(B) 345,251.38 214,637.20
OUTROS JUROS E PROVEITOS SIMILARES 10.12 47.55
(D) 345,261.50 214,684.75
PROVEITOS E GANHOS EXTRAORDINARIOS 767.95 1,086.53
(F) 346,029.45 215,771.28
RESUMO: RESULTADOS OPERACIONAIS: (B)-(A) = 18,397.54 14,556.99
RESULTADOS FINANCEIROS: (D-B)-(C-A)= -5,229.83 -1,402.70
RESULTADOS CORRENTES: (D)-(C) = 13,167.71 13,154.29
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS: (F-D)-(E-C)= -2,798.70 1,085.07
RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS: (F)-(E) = 10,369.01 14,239.36
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO: (F)-(G) = 10,369.01 14,239.36
O Técnico de Contas O Depart. Administrativo Financeiro A Direcgao
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ANEXO AO BALANCO E DEMONSTRACAO DE RESULTADOS - EXERCICIO

DE 2002

Nota: Omitem-se os nimeros onde nio existe nada a declarar.

3 - CRITERIOS VALORIMETRICOS UTILIZADOS

Amortizacdes - Método das Quotas Constantes.

7 - NUMERO MEDIO DE PESSOAS AO SERVICO DA EMPRESA

Empregados - 4

10 - MOVIMENTOS OCORRIDOS NAS CONTAS DO ACTIVO

IMOBILIZADO (em euros)
ACTIVO BRUTO
Invobilizacoes Incorporeas Saldo inicial Aumentos Regulariz. Saldo Final
Despesas Investig. desenvolv. 86.476,89 - - 86.476,89
Propriedade Indust. O Direitos 98,35 98,35
Trespasses 1.246,99 1.246,99 -
87.822,23 1.246,99 86.575,24

Imobilizacoes Corporeas Saldo Inicial Aumento Alienacao Saldo Final
Terrenos 8.725,00 - 8.725,00
Edificios O Construcoes 26.175,00 - - 26.175,00
Equipamento Transporte 29.279,44 - - 29.279,44
Equipamento Administrativo 70.834,94 624,75 '71.459,69

135.014,38 624,75 - 135.639,13
Investimentos Financeiros Saldo inicial Aumentos Alienacoes Saldo Final
Partes de Capital 359.134,48 625,00 - 359.759,48

AMORTIZACOES E REINTEGRACOES

Invobilizacoes Incorporeas Saldo inicial Aumentos Regulariz. Saldo Final
Despesas Investig. desenvolv. 86.476,89 - - 86.476,89
86.476,89 86.476,89
Imobilizacoes Corporeas Saldo Inicial Aumento Regulariza | Saldo Final
Edificios O Construcoes - 523,50 523,50
Equipamento Transporte 16.469,68 7.319,86 - 23.7789,54
Equipamento Administrativo 67.759,78 1.578,36 - 69.338,14
84.229,46 9.421,72 - 93.651,18
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35 - CAPITAL SOCIAL

Aumento no Exercicio -

1.842,08 euros

40 - MOVIMENTOS OCORRIDOS NAS CONTAS DE CAPITAIS PROPRIOS
POR APLICACAO DE RESULTADOS

Resultados Transitados
45 - DEMONSTRA(;AO DOS RESULTADOS FINANCEIROS ( em euros )

+ 14.239,36 euros

CUSTOS E PERDAS 2002 2001 PROVEITOS E GANHOS 2002 2001
Juros de Emprest. Bancarios 809,82 8,72 | Juros Obtidos 10.12 47,55
Juros Mora 3.913,92 275,64
Juros Acordos 20,80 14,96
Servicos Bancarios 495,41 1.150,93
Resultados Financeiros -5.229,83 -1 402,70

10,12 47,55 10,12 47,55

13 - DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS EXTRAORDINARIOS ( em euros )

CUSTOS E PERDAS 2002 2001 PROVEITOS E GANHOS 2002 2001

Perdas Imob. Incorp 1.246,99 Correcgoes Rel. Exerc. 747,00
Correcgoes Exerc. Anter 2.319,66 Subsidio Investimento 20,95 | 1.024,52
Diferencas Cambio 1,46 Diferencas Combio Favor 62,01
Resultados Extraord -2.798,70 +1.085,07

767,95 1.086,53 767,95 | 1.086,53
47 - DIVIDAS A SEGURANCA SOCIAL

Relativas as Remunera¢des de Dezembro / 2002 3.597,53 euros.

O Técnico de Contas O Departamento Financeiro A Direcgdo
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