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RELATORIO DE ACTIVIDADES DE 2001

«. A Cooperativa solitaria, se triunfa, faz-se
insolidaria e se fracassa ¢ um ninho de problemas,
sem cobertura nem apoio.

José Maria Arizmendiarrieta
Fundador de MONDRAGON CORPORACION COOPERATIVA
(Grupo Mondragon)

1. INTRODUCAO

Nos termos legais e estatutarios a Direccdo da FENACOOP - Federacao Nacional das
Cooperativas de Consumo, FCRL, apresenta a Assembleia Geral o Relatério de
Actividades e as Contas, respeitantes ao Exercicio de 2001.

O ano de 2001 veio, mais uma vez, colocar em evidéncia as potencialidades e o papel
insubstituivel das Cooperativas de Consumidores na formacao, informacdo e defesa
dos consumidores e na proteccdo do ambiente e também como empresas que
desenvolvem a sua actividade principalmente no comércio e na distribuicao.

O ano de 2001 demonstrou ainda que, o respeito pelos valores e principios
cooperativos, nomeadamente o da intercooperacdo, que a pratica da solidariedade, da
transparéncia, da responsabilidade social e da preocupacao com os outros, conduz aos
caminhos da modernizacdo e do desenvolvimento.

As Cooperativas de Consumo prosseguiram o processo de modernizacao das lojas e da
gestdo, incrementaram a sua intervencao social especialmente no dominio da formacao,
informacado e defesa dos consumidores e na proteccdo do ambiente, granjeando uma
maior adesdo das populagdes com resultados, que, na generalidade, podemos
considerar positivos tanto no plano econémico como social.

No estrito cumprimento das decisdes tomadas nos Congressos das Cooperativas de
Consumidores e muito especialmente no VII, em 2001, a FENACOOP estreitou os lacos
de intercooperacdo com a COOPLISBOA, consubstanciados ndao apenas nas reunioes
conjuntas das Direccdes das duas organizacdes mas também e fundamentalmente na
tomada de decisdes e na implementacdo e realizacdo de iniciativas.



Cabendo a FENACOOP, nos termos dos seus Estatutos e do Cdédigo Cooperativo,
responsabilidades de representacdo, coordenacao e de prestacdo de servicos, ela nao
pode estar alheada e muito menos desvinculada das actividades desenvolvidas pelas
Cooperativas e pela COOPLISBOA. As decisdes tomadas e a cuja implementacao foi
dado inicio no ano de 2001, conduzem a um melhor conhecimento das actividades
desenvolvidas pelas Cooperativas, dos seus éxitos, mas também das suas dificuldades
e obstaculos, permitindo a Federacdo uma intervencdo mais rapida e eficaz,
consentanea com as necessidades e aspiracdes de cada uma e do conjunto das
Cooperativas de Consumo, dos seus membros e dos Consumidores em geral..

No final de 2001, realizaram-se eleicdes para os Orgdos Sociais da FENACOOP. A
eleicio de membros que, simultaneamente, sdo também membros os Orgdos Sociais
da COOPLISBOA, especialmente ao nivel da Direccdo, consubstancia a vontade
inequivoca de criar condicdes para uma necessaria e melhor coordenacao das decisdes
a tomar e das actividades a desenvolver pela Federagao. e também pela Unido.

Também em 2001 foram tomadas um conjunto de decisdes ao nivel da organizacdo e
funcionamento dos servicos da FENACOOP que se traduzem igualmente na colocacao
em pratica da intercooperacdo nestes dominios, assumindo a COOPLISBOA a execucao
de um conjunto de servicos em nome e por conta da FENACOOP.

Naturalmente que, como em todos os processos de mudanca, o iniciado no ano de
2001, nao esta isento de obstaculos e dificuldades, mas estamos certos de que ele é o
que conduz: a uma maior eficicia da FENACOOP em todos os dominios da sua
intervencao.

O conjunto de actividades desenvolvidas, ja no ano de 2001, por via da intercooperacao
e os resultados conseguidos, evidenciam o acerto das decisdes tomadas.

2. RELACOES INSTITUCIONAIS

A FENACOOP é a estrutura de representacdao das Cooperativas de Consumo, pelo que,
naturalmente, as relacdes institucionais mereceram uma especial atencao da Direccao,
sendo a actividade desenvolvida neste ambito, alids no seguimento do ocorrido em
anos anteriores, bastante intensa e diversificada, visando dar cumprimento aos
compromissos assumidos e assegurar a defesa dos Consumidores, das Cooperativas de
Consumo e do Sector Cooperativo, a sua divulgacao, valorizacdo e dignificacao.

2.1 — RELACOES NACIONAIS

No ano de 2001 a FENACOOP estabeleceu contactos aos mais diferentes niveis do
poder politico e reuniu com as mais diversas entidades com especial destaque para:

= A reunidao com o Ministro do Trabalho e da Solidariedade tendo como objectivo
analisar: a regulamentacdo do PRODES-COOP; o acesso a formacdo profissional
pelas Cooperativas de Consumo; o PROCOM e a situacdo dos projectos apresen-
tados pelas Cooperativas de Consumo; a situacdo do recurso apresentado pela
Federacdo contra a decisdo do Gestor do ADAPT que ndo considerou parte das
despesas imputadas ao projecto sobre novas tecnologias;

= A reunido com o Secretario de Estado para a Defesa dos Consumidores sobre a
Lei Organica da Agéncia para a Qualidade Alimentar;

= A solicitacdo de uma audiéncia ao Secretario de Estado da Industria, Comércio e
Servicos, para a analise de diversos assuntos especialmente os relacionados com
0os projectos apresentados no ambito do PROCOM. No impedimento deste a
Direccdo da FENACOOP, reuniu com a sua Adjunta a quem apresentou as



principais preocupacdes e com quem debateu eventuais solucdes para as diversas
situacOes existentes.

=» A visita do Secretario Geral do PCP - Partido Comunista Portugués a COOPLISBOA
e a Lojas COOP, a quem foi feita uma apresentacdo das Cooperativas de Consumo
e também do Sector Cooperativo e apresentadas algumas das principais
preocupacoes e obstaculos ao desenvolvimento.

A FENACOOP enderecou convites para a realizacdao de visitas as Cooperativas de
Consumo as Comissdes de Economia e de Trabalho e Assuntos Sociais da Assembleia
da Republica, que ndo se concretizaram por dificuldades de agenda.

Com o Poder Local, a FENACOOP procurou estabelecer um estreito relacionamento,
tendo enderecado propostas para a realizacdo de reunides a algumas Associacdes de
Municipios, Camaras Municipais e Juntas de Freguesia.

Neste quadro, foram realizadas reunides com as seguintes autarquias:
Camara Municipal de Torres Novas

Camara Municipal de Santiago do Cacém;

Camara Municipal da Chamusca;

Junta de Freguesia de Pias;
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Junta de Freguesia da Salvada.

Ainda no ambito do relacionamento com o poder local, a FENACOOP tem colaborado
na elaboracdao do Plano Estratégico para o Desenvolvimento da Peninsula de Setubal,
participando no Conselho Regional.

A FENACOOP continuou fazendo parte do CES - Conselho Econémico e Social e da
Comissao Especializada Permanente de Politica Economica e Social, pelo que
participou nas diversas reunides realizadas, nomeadamente nas que tiveram como
objectivo a elaboracdo , discussdao e votacdo dos pareceres sobre os seguintes
assuntos:

e A Politica de Defesa da Concorréncia em Portugal;
e O projecto de parecer sobre a composicao do CES;

e Parecer sobre as Grandes Opc¢des do Plano para o ano de 2002.

A FENACOOP, no ano de 2001, participou também nas seguintes iniciativas do CES:
= Conferéncia internacional sobre “ Os Problemas Actuais da Economia Europeia”

= Na conferéncia sobre "O papel dos parceiros sociais no desenvolvimento do modelo
social europeu"”;

Ainda, no ambito do CES, a FENACOOP participou nas reunides do Grupo de Trabalho
sobre “Alteracdo da Composicao do CES” defendendo a ndo reducdo da representacao
neste 6rgao do Sector Cooperativo conforme era objectivo da proposta apresentada.

Mantendo a sua participacdo na Comissao para o Mercado Social de Emprego, a
FENACOOP participou nas reunides e nalgumas das iniciativas por esta realizadas,
sendo de destacar a participacdo no Encontro Nacional de Interlocutores que teve como
lema: “A Inovacdo, Factor de Reforco da Empregabilidade dos Grupos mais
Desfavorecidos”



A FENACOOP continuou mantendo a sua presenca e participacdao nos Conselhos de
Opiniao da RDP e da RTP, assim como no Conselho Consultivo da ERSE. Da
actividade neles desenvolvida damos conta no capitulo Desenvolvimento Associativo.

O Conselho Sectorial do Comércio, continuou sem reunir, nem sequer para a
aprovacao do seu regulamento. A FENACOOP continuou insistindo junto do Ministro da
Economia, também Presidente do Conselho, contra tal facto.

Representando o Sector Cooperativo nas Comissoes de Acompanhamento dos
seguintes Programas Comunitarios:

= Programa Operacional do Emprego, Formacao Profissional e Desenvolvimento
Social;

= Programa Operacional da Regiao Centro;
= Programa Operacional de Lisboa e Vale do Tejo.

A FENACOORP participou nas reunides destes 6rgdos que tiveram como objectivo, quase
todas elas:

e Apresentar o ponto da situacdo relativo a execucdo dos diferentes Programas
Operacionais;

e Informar dos instrumentos de gestdo e outros procedimentos regulamentares dos
eixos dos Programas;

e Apresentar medidas de divulgacao/promocao e publicidade dos Programas;

e Apresentar complementos de programacao.

O INSCOOP - Instituto Anténio Sérgio para o Sector Cooperativo continua a ter um
importante papel a desempenhar de promocao e apoio ao desenvolvimento do Sector
Cooperativo. Acresce que |lhe estao atribuidos um conjunto de poderes de tutela sobre
o Sector.

Por isso, o relacionamento com este é de primordial importancia pelo que, a
FENACOOP, manteve regu-lares contactos com ele, especialmente com o seu Presidente,
colaborando e participando em algumas iniciativas, das quais destacamos:

= Encontro de consultores do PRODESCOOP, no qual o Presidente da FENACOOP fez
uma intervencdo de apresentacdao das Cooperativas de Consumo e das suas
organizacdes e o Dr. Faustino Cordeiro interveio sobre o papel das Cooperativas
como organizacdes de consumidores;

= A reunido para debate das conclusdes da OIT - Organizacdo Internacional do
Trabalho, sobre o Sector Cooperativo a apresentar e fazer aprovar na Assembleia
Geral de 2002;

= No coléquio sobre “A Escola e o Cooperativismo”;

= No Primeiro coléquio Ibérico de Estudos Cooperativos e da Economia Social,
organizado também pela Rede Portuguesa de Formacdo para o Terceiro Sector,
tendo o Presidente da Federacdo presidido a um dos painéis.

O F6érum Intercooperativo continuou apresentando enormes potencialidades como
elemento aglutinador do Sector Cooperativo. Organizado em torno das Confederacdes e
Federacdes de Cooperativas, nele também participa o INSCOOP como observador. A
FENACOOP manteve a sua participacdo activa nas reunides e iniciativas realizadas
procurando incentivar e dinamizar a intercooperacdo entre os diversos Ramos do Sector
Cooperativo.



Nas reunidoes do Forum Intercooperativo foram debatidos diversos assuntos dos quais
destacamos:

- A nova regulamentacdo do PRODESCOOP, tendo sido elaborada um proposta de
alteracdo que mereceu o consenso do conjunto das Confederacdes e Federacdes de
Cooperativas e que foi apresentada ao Governo;

- A regulamentacao do Il QCA - quadro Comunitario de Apoio e a representacao e
participacdo dos representantes do Sector Cooperativo nas Comissdes de
Acompanhamento;

- A preparacdo da Assembleia Regional da ACI - Alianca Cooperativa Internacional, a
realizar em 2002 em Lisboa;

- debate da proposta do CES - Conselho Econémico e Social para reducao da
representacdo do Sector Cooperativo neste érgao consultivo.

O Forum Intercooperativo organizou, em conjunto com o INSCOOP e com a Cooperativa
Agricola de Coimbra, as comemoracoes do Dia Internacional das

Cooperativas, em Coimbra, tendo a FENACOOP tido uma participacdo activa nas
iniciativas realizadas.

A FENACOOP participou activamente na organizacao e realizacdo do Seminario para
avaliacao do PRO-DESCOOP.

A FENACOOP, por ineréncia de idénticas funcdes na CONFE-COOQP, presidiu ao Forum
Intercooperativo durante o 1°. Semestre do ano de 2001, procurando potenciar e
incrementar as relagdes com as Cooperativas Agricolas, especialmente as Adegas
Cooperativas por intermédio da FENADEGAS; com as Cooperativas de Habitacdo, por via
da FENACHE, perspectivando a instalacdao de Lojas COOP nos Bairros Cooperativos.
Foram também analisadas as possibilidades de intercooperaciao com Cooperativas de
Producdo e com a FENACERCI e as Cooperativas de Solidariedade Social.

A FENACOOP, durante o ano de 2001, continuou mantendo a Presidéncia da CONFECOOP —
Confederacao Cooperativa Portuguesa. Com as demais Federagdes analisou a situagdo da
Confederagéo e procurou encontrar solugbes que permitam a sua dinami-zagao e valorizagao.
Foi discutida a perspectiva de alteragao dos Estatutos e a realizagao de eleigdes tendo sido
analisada e aprovada uma proposta a imple-mentar logo no inicio de 2002.

A FENACOOP, assegurando as actividades da CONFE-COOP, procurou manter as
responsabilidades por esta assumidas no quadro da representacio do Sector
Cooperativo.

Em 2001 a FENACOOP prosseguiu mantendo um regular relacionamento com a
CONFAGRI - Confederacao Nacional das Cooperativas Agri-colas e do Crédito
Agricola de Portugal, tendo, no ambito do Férum Intercooperativo e directamente a
algumas das Federacdes, insistido na apresentacdo de diver-sas propostas de
intercooperacdao com as Cooperativas Agricolas e do Crédito Agricola .

De destacar ainda a manutencdo e o aprofundamento do relacionamento com a
FENACHE - Federacdo Nacional das Cooperativas de Habitacdo Econdmica, com a
FENARCERCI - Federacdao Nacional das Cooperativas de Solidariedade Social e com a
FENAFRUTAS - Federacdo Nacional das Cooperativas Agricolas de Horto-Fruticultores,
tendo como objectivo especifico a andlise das perspectivas de intercooperacao
empresarial e comercial.

A FENACOOP manteve o relacionamento com o IC - Instituto do Consumidor, que foi
intensificado no decorrer do ano 2001, como se pode verificar no Capitulo
Desenvolvimento Associativo.



Com a DGCC - Direccao Geral do Comércio e da Concorréncia, a FENACOOP
manteve contactos regulares, emitindo pareceres que lhe foram solicitados por esta
sobre as mais diversas tematicas, especialmente ao nivel da fixacdo de preco de alguns
servicos publicos. Com a DGCC foram também mantidos contactos regulares no
sentido de encontrar solucdes rapidas para os projectos apresentados, no ambito do
PROCOM, pelas Cooperativas de Consumo.

A FENACOOP manteve o seu relacionamento com a Escola Superior de Gestio de
Santarém, com quem foi contratado a realizacdo de um estudo sobre a situacido das
Cooperativas de Consumo em Portugal.

No ambito do protocolo de colaboracio existente foram mantidos os contactos
regulares tendo, no ano de 2001, a FENACOOP:

= Participado, com uma intervencao do seu Presidente nas 12. Jornadas do Consumo
e do Marketing, realizadas por esta Escola;

= Participado nas comemoracdes do Dia da Escola;

= Promovido a realizacdo da visita de uma delegacdo de Professores da Escola a
COOPLISBOA e a algumas Lojas COOP.

A FENACOOP participou em mudltiplas iniciativas realizadas por diversas Cooperativas
de Consumo ao longo do ano de 2001, das quais destacamos as seguintes:

= Na entrega dos prémios da 82 Edicao do concurso “Jovem Consumidor”,
organizado pela PLURICOOP;

= Nas comemoracdes dos Aniversarios da COOPINHAL, do Jornal “Linha do Sul”, e do
Grupo Coral e das Marchas Populares, organizadas pela Delegacao do Pinhal Novo
da PLURICOOP;

Na sessdo solene comemorativa do 108°. Aniversario da Cooperativa Piedense;
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No IX Festival de Grupos Corais integrado nas comemoragdes do 8°. Aniversario do
Grupo Coral COOP de Grandola;

Nas comemoracdes do 25°. Aniversario da COOPPOFA;

Na festa de aniversario da PETROCOOP;

No almoc¢o comemorativo do 45°. Aniversario da Cooperativa “Linha do Estoril”;
= Nas comemoracdes do 24°. Aniversario da LOUROCOOPE;

No novo quadro de organizacdao e funcionamento estabelecidos merecem especial
destaque a participacao activa da FENACOOP nas Assembleia Gerais da COOPLISBOA e
a colaboracao prestada na organizacao e realizacao do:
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= Xl Convivio COOP, que continuou juntando largas centenas de dirigentes,
trabalhadores das Cooperativas de Consumo e seus familiares. Em 2001, o convivio
foi realizado nos terrenos adjacentes ao armazém, na Salgueirinha - Pinhal Novo, o
que permitiu que aqueles conhecessem pessoalmente as condicdes e
potencialidades existentes.

Em 2001 a FENACOOP participou ainda nas seguintes iniciativas::
=» Nas comemorag¢des do 25°. Aniversario da Autocoope;

= No debate “Igualdade de Oportunidades - Entre o Pensar e o Agir”, organizado pela
Comissao para a Igualdade e para os Direitos das Mulheres;



= Na ceriménia de entrega dos prémios do Il Concurso Nacional de Vinhos
Engarrafados, organizado pela FENADEGAS, nas comemoracdes do XX aniversario
desta Federacdo e do 35°. Aniversario da Unido das Adegas Cooperativas do Dao;

= No coléquio sobre o “Audiovisual - Que estratégia”’, organizado pelo Grupo
Parlamentar do Partido Socialista;

= No lancamento da campanha do Pirilampo Magico 2001, a convite da FENACERCI,

= Na apresentacdo publica e debate do Relatério Mundial sobre Populacdo,
organizado pelo Fundo das Nacbes Unidas para a Populacdo e a Associacdo para o
Planeamento da Familia;

= Na sessdao comemorativa do 31°. Aniversario da CGTP/Intersindical Nacional;

= Na reunido com a Missdo Consultiva Belgo-Francesa sobre o estudo da Economia
Social na Unido Europeia;

= No congresso “As preocupac¢des dos mais velhos - Envelhecimento: A sindrome da

solidao”, organizado pela Associacdo Portuguesa de Psicogerontologia;

= Na sessdo solene de abertura do més da Qualidade, a convite do Instituto
Portugués da qualidade;

= Na cerimoénia de encerramento do V Encontro Nacional das CERCI’s - | Encontro
Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social, a convite da FENACERCI,

= No Congresso do Ano Internacional dos Voluntdrios organizado no ambito e
porque 2001 foi proclamado pela Assembleia Geral das Organizacdo das Nacoes
Unidas como o Ano Internacional dos Voluntarios.

= Na reunido promovida pelo Instituto Portugués da Droga e da Toxicodependéncia
tendo como principal objectivo a auscultacdao de diversas entidades visando a
constituicio de um Conselho Nacional ou Grupos de Trabalho que definam uma
estratégia de como tratar com os trabalhadores que apresentam dependéncias do
alcoolismo, tabaco, e da chamada droga, assim como desenvolver investigacao,
formacao e propor legislacido e o levantamento da situacao em Portugal;

= Nas comemoracdes do Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia, a convite do
Secretariado Nacional para a Reabilitacdo e Integracdo das Pessoas com Deficiéncia;

= Na inauguracdo do Espaco Europeu, a convite do Presidente da Comissao Nacional
do Euro e do Presidente da Direccdo da Sociedade Histérica da Independéncia de
Portugal;

= Na sessao publica de apresentacao do Guia do Comércio Alimentar, a convite da
Associacdo Nacional de Comerciantes de Produtos Alimentares e da Direccao-Geral
do Comércio e da Concorréncia

De destacar também a participacdo da FENACOOP, com uma intervencdo do seu
Presidente, no debate organizado pela Associacdo de Municipios do Distrito de Setibal,
subordinado ao tema “O Comércio Tradicional”, no qual também participaram a
Direccdo Geral do Comércio e da Concorréncia e a Associacio de Comerciantes de
Setubal:

2.2. RELACOES INTERNACIONAIS

No contexto actual, o relacionamento internacional assume uma importancia cada vez
maior, especialmente ao nivel comunitario.

Assim, em 2001 e de conformidade com o projectado, a FENACOOP desenvolveu a sua
actividade internacional tendo como objectivo assegurar a presenca e participacdo nas
diversas reunides e iniciativas, realizadas pelas organizacdes internacionais onde se
encontra filiada, de conformidade com o compromissos assumidos.



A FENACOOP procurou manter e aprofundar o seu relacionamento com a Comissao
Europeia e os seus diversos servicos, participando activamente nas reunides e iniciativas
realizadas, especialmente nas dos Comités Consultivos e Grupos de Trabalho de que
faz parte

Ainda, no quadro das relacdes internacionais, a actividade da FENACOOP, no
seguimento da politica implementada nos Gltimos anos, teve também como objectivo a
manutencdao do relacionamento com as organizacoes de Cooperativas dos demais
paises, especialmente os da Europa Comunitaria e dos Paises de Lingua Oficial
Portuguesa. Com as organizacdes Cooperativas de Espanha e Itdlia foi mantido o
excelente relacionamento existente.

Da actividade internacional desenvolvida pela FENACOOP no ano de 2001, destacamos
a participacdo nas iniciativas a sequir indicadas promovidas e organizadas pelas
organizagOes que se mencionam.

ACI - Alianca Cooperativa Internacional

Na Assembleia Geral que, com o lema “COOPERACAO E PAZ NA ERA DA
GLOBALIZACAQ’, realizou-se em Seoul, na Coreia do Sul, de 12 a 17 de Outubro de
2001, Como habitualmente, no ambito e por ocasido desta Assembleia realizaram-se
um conjunto de outras iniciativas.

Concentrando-se sobre os desafios actuais e futuros que se colocam ao Movimento
Cooperativo para manter os seus valores num mundo competitivo e globalizado foram
debatidos temas como as questdes da mulher no meio rural, o papel das cooperativas
no fortalecimento da sociedade civil, a l6gica do cooperativismo em contraposiciao a
l6gica do mercado, solucdes cooperativas para os problemas habitacionais dos grupos
menos favorecidos, etc..

A Assembleia Geral aprovou as seguinte mocgoes:
- Seguranca Alimentar

A Vantagem Cooperativa

Democracia e Paz

Legislacdo e Politica Cooperativa

N\ 2N N2

Dominio ...coop
- A Declaracao do Rio Coopeprativo

No decorrer da Assembleia Geral, foram realizadas eleicdes para a Direccdo e para a
Presidéncia da AClI foi eleito Ivano Barberini, Presidente da LEGA COOP que substituiu o
Brasileiro, Roberto Rodrigues, que, terminando o seu mandato, ndo aceitou a reeleicao.

No decorrer dos trabalhos da Assembleia e das iniciativas a ela associadas foi feita uma
ampla divulgacdao do dominio COOP da Internet sob o lema: um membro, um voto, um
dominio.

Na ocasido, a Delegacdo Portuguesa, procedeu a divulgacdao da Assembleia Regional da
Europa a realizar de 8 a 11 de Outubro de 2002, em Lisboa.

No Seminario que teve como lema: AS COOPEPRATIVAS NA NOVA EUROPA
realizado pela ACI - Europa, em Bruxelas, nos dias 1 e 2 de Fevereiro e que
teve como principal objectivo debater:

- As experiéncias das representacdes cooperativas baseadas em Bruxelas no
lobbying com as Instituicbes Europeias;

- A Politica da DG Empresas da Comissdo Europeia face as Cooperativas;

- 0O Lobbying com governos nacionais;



e O Estudo de casos por organizacdes cooperativas da Europa Ocidental;
e A Associacdo Nacional Cooperativa de Francga;

e A Federagdo Cooperativas Raiffeisen - Alemanha;

e Conffcooperative, Italia;

- O Estudo de casos apresentados por organizacoes cooperativas da Europa Central e
do Leste

e Coop Hungria

e Alianca Cooperativa Croata

e Conselho Nacional Cooperativo Polaco

e Federacdo Cooperativa da Bésnia e Herzegovina

e Unido Cooperativa da Jugoslavia

— 0O Acesso ao financiamento.

1CC - Internacional de Cooperativas de Consumidores

Na Assembleia Geral realizada em Seoul- Coreia do Sul, no dia 15 de
Outubro, com a seguinte ordem de trabalhos:

- Relatorio de Actividades e as Contas referentes ao anos de 1999/2000
- Orcamento para 2002/2003;
- Codigo de Conduta sobre o Comércio Eléctronico

Das actividades programadas salientamos que foram considerados prioritarios os
seguintes campos de accdo:

1. Intercambio de experiéncias
2. Apoio aos seus Grupos de Trabalho de Especialistas
a) Grupo “Qualidade Alimentar”
b) Grupo de Trabalho sobre Questdes Ambientais e Etica
¢) Grupo de Trabalho sobre Projectos de Formacao Cooperativa
d) Grupo de Trabalho para o Projecto do Comércio Electrénico
3. Contactos com outras organizagoes
4. Apoio ao desenvolvimento das Cooperativas de Consumidores
5. Reforco da estrutura interna - global e regionalmente

Nesta Assembleia Geral foi releito como Presidente Giuseppe Fabretti, vice-presidente
da ANCC - Associacdao Nacional das Cooperativas de Consumidores de Itdlia.

No Seminario sobre o tema “DESAFIOS GLOBAIS PARA A SEGURANCA E SALVAGUAR-
DA DOS ALIMENTOS NO SECULO XXI". Este seminario foi realizado em conjunto com a
Organizacao Internacional das Cooperativas Agricolas (ICAO) e o Comité da ACl para a
Igualdade dos Sexos (GEC) no dia Mundial das Mulheres Rurais, 15 de Outubro, para
realcar a contribuicdo das mulheres para a seguranca alimentar através do mundo. A
realizacdo deste semindrio teve em conta que “ As questdes da seguranca alimentar
afectam toda a gente. A febre aftosa, a doenca das vacas loucas e a garantia de
seguranca por parte dos fornecedores nacionais de alimentos num mundo globalizado,
sdo questdes que nos preocupam a todos".



O papel das Cooperativas “de alimentacdao” (Consumidores, agricolas e de pescas) em
relacdo a qualidade e seguranca é de grande interesse. Neste semindrio algumas
questdes foram equacionadas: Podem as Cooperativas fazer melhor do que os seus
concorrentes? Podemos nos garantir uma maior seguranca do que o sector privado?
Como podemos influenciar as politicas nacionais? Como defendemos os interesses dos
nossos membros ?

Foram proferidas intervencdes versando os seguintes temas:

- As mulheres rurais e a seguranca alimentar;

- A agricultura familiar e a seguranca alimentar;

- Implicacdes do comércio livre sobre a seguranca e salvaguarda dos alimentos.
Foram ainda apresentas as comunicacdes sobre o:

- Trabalho do Grupo COOP CWS (Inglaterra) para assegurar uma alimentacao
segura aos seus membros;

- Experiéncia e projectos futuros da Cooperacdo de Consumo Italiana na area
da seguranca alimentar.

- Como assegurar a seguranga alimentar — A Unido das Cooperativas de Consumo
Japonesas e os Esforgos das suas organizagbes membros como operadores do
comércio retalhista.

EUROCOOP - Comunidade Europeia das Cooperativas de
Consumidores

Mantendo as responsabilidades que anteriormente foram assumidos como membro da
sua Direccao e do Conselho Fiscal, assim como dos Grupos de Trabalho de Politica
Ambiental e de Politica Alimentar, a FENACOOP participou nas seguintes reunioes:

Nas Assembleias Gerais realizadas a 1 e 2 de Marco e a 14 de Junho

De salientar que nestas Assembleias foram analisados e debatidos, para além de outros
de natureza estatutaria e de gestdo corrente da Eurocoop, 0s seguintes assuntos: as
relacbes com os Membros; a situacdo da organizacdo e as perspectivas de futuro,
particularmente no que respeita ao seu funcionamento; a sua reestruturacdo de forma a
responder as alteracbes registadas a nivel da Comissao Europeia e a poder
desempenhar cabalmente as suas funcdes de representacdo das Cooperativas de
Consumo, enquanto empresas e também como organizacdes de consumidores; as
actividades do CCACE e o relacionamento deste com a Eurocoop; o relacionamento
desta com a Comissdo Europeia no novo quadro da organizacdo da Comissao Europeia;
o Estatuto da Sociedade Cooperativa Europeia e a posicao a tomar pela Eurocoop.

Nas reunides de Direccao realizadas a 31 de Janeiro; 28 de Fevereiro, 13 de Junho e
06 de Dezembro

Na reuniao do Conselho Fiscal realizada no dia 25 de Abril.

Nas reunides do Grupo de Trabalho de Politica Ambiental

Realizada no dia 13 de Marco, em Estocolmo, na Suécia, tendo nela participado
também representantes das cooperativas da Finlandia, Suécia, Dinamarca, Reino Unido
e Espanha .

Nesta reunido foram analisados os seguintes assuntos:
- Ponto de situacao sobre:

e Comentarios ao Livro Verde da Comissao sobre PVC;



e Documento de posicao sobre WEEE;
Trocas de informacgdes entre os participantes sobre produtos de comércio justo;
Livro verde sobre IPP;

Documento de discussao sobre taxas ambientais (CWS);
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Relatérios dos participantes sobre o ambiente.

Realizada a 15 de Junho, em Helsinquia, na Finlandia, onde também participaram
representantes das cooperativas da Finlandia, Suécia, Dinamarca e Reino Unido.

A agenda desta reunido integrou os seguintes assuntos para discussao:

- Posicado da EUROCOOQOP sobre os Residuos de Material Eléctrico e Electronico;
Livro Verde da Comissao Europeia sobre a Politica Integrada de Produto (IPP);
Troca de informacdes sobre os Produtos de Comércio Justo;

Livro Branco sobre Produtos Quimicos;

Proposta de Directiva sobre Equipamentos Eléctricos e Electronicos;
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Documento sobre Impostos Ambientais.

Realizada a 23 de Novembro, em Bruxelas, para debater questdes relacionadas com o
meio ambiente.

Dos assuntos abordados destacamos a problematica da utilizacdo dos retardadores
de incéndio, sobretudo nos equipamentos eléctricos e electronicos.

A EUROCOORP realizou, em conjunto com a KF - Kooperativa Forbundet (Unido das
Cooperativas de Consumidores da Suécia), nos dias 26, 27 e 28 de Abril, em Malmo, na
Suécia, uma iniciativa subordinada ao tema: AS COOPERATIVAS EUROPEIAS
AFIRMAM-SE COMO UMA VOZ COLECTIVA DOS CONSUMIDORES!

Esta importante reunido, onde participaram representantes das principais organizacdes
Cooperativas dos paises da CE e também de varios paises do Leste teve como principal
objectivo analisar a globalizacdo da economia, os seus efeitos e o papel a desempenhar
pelas Cooperativas de Consumidores.

Nesta iniciativa, na qualidade de representante da FENACOOP, o Dr. Faustino Cordeiro
apresentou um trabalho elaborado pelo Grupo de Defesa do Consumidor e Proteccdo
do Ambiente intitulado: "O compromisso das cooperativas de consumo portuguesas
para o equilibrio entre a qualidade de vida e o ambiente"

OCPLP - Organizacao Cooperativista _dos Povos de Lingua
Po esa

No decorrer do ano de 2001 e no quadro desta organizacdo foram realizadas as
seguintes iniciativas:

O V ENCONTRO COOPERATIVO DOS PAISES DE LINGUA PORTUGUESA que se
realizou nos dias 21 e 22 de Novembro, na cidade do Maputo-Mocambique. A sessao
solene de abertura do encontro foi presidida pelo Senhor Presidente da Republica de
Mocambique e nela intervieram o Secretario Geral da OCPLP e Presidente do Inscoop -
Instituto Antonio Sérgio do Sector Cooperativo e o Ministro da Agricultura e do
Desenvolvimento Rural.

Apods a sessdo solene, realizou-se uma conferéncia sobre:

- O Desenvolvimento Rural pelas Cooperativas,



tendo sido proferidas intervencdes abordando os temas: As Cooperativas ho Mundo
Rural e a Mulher no Cooperativismo, sendo esta proferida pela Ministra da Mulher e
Coordenacao da Accao Social.

O encontro prosseguiu com sessdes tematicas que incidiram sobre os seguintes temas:
- Associativismo e Cooperativismo Agro-Pecudrio e de Pescas;
- Associativismo e Cooperativismo na Distribuicdo de Bens e Provisdo de Servicos;

Este painel foi coordenado pelo Presidente da FENACOOP e nele interveio, para além do
representante da FENACOOP de Cabo Verde e da Associacdo das Cooperativas de
Consumo de Maputo, o Director Delegado da COOP-LISBOA.

- Associativismo e Cooperativismo na Habitacdo, na Construcdo e no Crédito Formal
e Informal;

- Associativismo e Cooperativismo na Solidariedade Social;

Na sessdo de encerramento foram apresentadas as conclusdes do encontro pelo
Director Nacional de Extensdao Rural e nela intervieram um Representante das
Organizacbes de Mocambique, o Presidente da CONFECOOP e da FENACOOP, em
representacdao do Conselho Internacional da OCPLP e o Ministro da Agricultura e do
Desenvolvimento Rural de Mocambique

O representante de Angola fez o convite para a realizacdo do VI Encontro em Luanda,
no ano de 2003.

O Plenario da OCPLP que se realizou no dia 22 de Novembro e que teve como
principal objectivo:

- A apresentacdo e aprovacao do Relatorio e Contas do Biénio 1999/2000;
- A apresentacdo do Plano de Actividades para 2001 / 2003

A reunido do Conselho Internacional, que se realizou no dia 20 de Novembro tendo
como pontos principais da ordem de trabalhos:

- Apresentacao das contas do exercicio de 2000;

- Apresentacdo e anadlise da evolucdo do projecto “O Quadro Legal dos Paises
Luséfonos” que constituiu o 1°. ponto do Programa de Actividades para o Biénio
2000/2001, aprovado no Plenario da OCPLP de 22 de Outubro de 1999 realizado
em Cabo Verde;

- Dar conhecimento sobre a evolucdo da Accao Especifica - Timor Lorosae, em
cumprimento do aprovado no referido Programa de Actividades;

- Informacdes sobre a realizacdo do V Encontro Cooperativo dos Povos de Lingua
Portuguesa;

- Admissao de novos associados, conforme dispde a alinea h) do n°. 2 do artigo 15°.
dos Estatutos:

e ASAPA - Associacdo Angolana dos Armadores de Pesca Artesanal;

e FENAPA/STP - Federacdo Nacional dos Pequenos Agricultores de S. Tomé e
Principe;
e NOS - Associacdo de Cooperacdo para o Desenvolvimento;

e UNAC - Uniao Nacional de Camponeses.

Durante a sua estadia em Mocambique, a Delegacao da FENACOOP visitou e reuniu com
a Direccdo da Associacdo das Cooperativas de Consumo de Maputo e visitou algumas
das lojas da Cooperativa de Consumo da Polana, de Maputo e a loja da Cooperativa de
Consumo do Bairro de Magoanine. De salientar que, a Cooperativa de Consumo da



Polana - Cimento, tem 10 estabelecimentos mas apenas explora directamente um,
tendo cedido os demais em regime de contrato de cessao de exploracao.

Rede Euromediterranica de Economia Social

Esta organizacdo, iniciou as suas actividades no decorrer do ano de 2000 mas foi
formalmente constituida em 12 de Novembro de 2001, em Gand, na Bélgica e tem a
sua sede em Madrid - Espanha.

Da Rede, da qual a FENACOOP foi organizacao fundadora, fazem igualmente parte a
Confederacao Empresarial Espanhola de Economia Social - CEPES; o Centro Internacional
de Investigacdo e Informacdo sobre Economia Publica, Social e Cooperativa, CIRIEC -
Espanha; o Conselho de Empresas e Agrupamentos de Economia Social, CEGES - Franca,
o Férum Panilénico de Economia Social, PANCO - Grécia; a LEGACOOP - Liga Nacional
das Cooperativas e Mutualidades, de ltalia; a Confederacdo Cooperativa Italiana,
CONFCOOPERATIVE e o Instituto Antonio Sérgio do Sector Cooperativo, INSCOOP -
Portugal e tem por principais objectivos:

Coordenar a actuacdao dos membros da Rede nos foruns sociais europeus em que
participem ou de que sejam membros, assim como nas instancias comunitarias
envolvidas na tomada de decisdes que afectam a Economia Social, unindo esforcos
e criando uma sé voz representatitva da Economia Social;

Colaborar na criacdao de uma percepcao da Economia Social como agente social de
pleno direito nos didalogos social e civil europeus, ndao sé perante as Instituicoes
nacionais de ambito mediterranico mas também perante as Instancias
Comunitarias;

Desenhar estratégias conjuntas de envolvéncia e contacto com as principais
Instituicdes Comunitarias (Conselho, Parlamento, Comissao, Comité Econémico e
Social, Comité das Regides, etc.), para dar a conhecer e defender os interesses da
Economia Social do Sul da Europa;

Conceber estratégias conjuntas para defender e promover nos Estados membros da
Unido Europeia conceitos unitarios de Economia Social, integrando o trabalho
realizado desde a muitos anos pelas Organizacdes de Economia Social do Sul da
Europa;

Servir de embrido para o estabelecimento na Europa de uma plataforma unitaria e
integradora da Economia Social;

Facilitar a difusdo e o intercambio de experiéncias e informacao entre os membros
da Rede, especialmente no que se refere as trocas de legislacdo produzidos em
cada pais;

Coordenar e promover projectos, estudos, seminarios e eventos que permitam um
melhor conhecimento da Economia Social entre as administracbes nacionais e
comunitarias assim como entre a sociedade em geral;

Promover a cooperacao e a internacionalizacao das empresas de Economia Social,
mediante o fomento e apoio ao estabelecimento de acordos de cooperacdo
transnacional entre as empresas do sector dos paises participantes, para, deste
modo, melhorar a sua competitividade e a sua posicao estratégica numa economia
globalizada;

Contribuir para o didlogo entre as organiza¢cdes da Economia Social do Sul da
Europa com as dos paises da orla Sul do Mediterrdneo, fomentando o
estabelecimento de contactos, o intercambio de experiéncias assim como a
canalizacao de recursos que facilitem o desenvolvimento do sector nestes paises;

Planear e levar a cabo projectos de cooperacdo transnacional que se destinem a
facilitar o desenvolvimento das empresas de Economia Social tanto na Unido
Europeia como em outras regides do mundo, e especialmente nos paises da orla
Sul do Mediterraneo, colaborando os membros da Rede no intercambio de



projectos assim como na busca de fontes de financiamento nacionais ou
internacionais para 0s mesmos;

Servir, em definitivo, de instrumento que favoreca o arranque de toda a iniciativa ou
projecto dos membros da Rede, que se dirija a promocao e desenvolvimento da
Economia Social no Sul da Europa.

No decorrer do ano de 2001, a Rede Euromediterranica de Economia Social
efectuou as seguintes reunioes:

Em 7 de Maio, em Madrid - Espanha, que teve como principais pontos da Ordem de

Trabalhos:

- Oficializacdo da criacdo da Rede Euromediterranica da Economia Social;

- Aprovacdo da elaboracdo de um estudo sobre a fiscalidade do sector na Costa
Mediterranica,

- Desenho de uma Estratégia Conjunta para a representacao do Sector da Economia
Social na CEP-CMAF e demais instituicdes Europeias;

- Desenhar um plano para coordenar a accdo da economia social nas Presidéncias
Europeia----s do Sul - Espanha, Grécia e Italia;

- Colaboracao da Rede na elaboracao do acto sobre Economia Social que se celebrara

em Espanha em Maio de 2001, no decorrer da Presidéncia Espanhola.

Em 24 de Setembro, em Barcelona e teve como principais pontos da ordem de

trabalhos:

- Desenho e estrutura da Conferéncia sobre Economia Social de Salamanca,;

- Informacao sobre a situacao do estudo sobre a paprticipacdo da Economia Social no
didlogo social;

- Informacao sobre as esotruturas de economia social nos paises do Maghreb;

- Proposta de plataforma telemdtica a favor da Economia Social do Sul (projecto
apresentado pelo CEPES a Administracdo Espanhola para a sua financiacao);

- Proposta de Thierry Jeantet de projoecto para o reforco de uma estrutura de
mutualidades de crédito e seguros na Argélia;

- Elaboracdo da ordem de trabalhos para a proxima reunido da Rede

Euromediterranica de Economia Social na Béllgica

Em 12 de Novembro, em Gand, na Bélgica , tendo como principais pontos da ordem

de trabalhos:
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Assinatura do protocolo de constituicdo da Rede Euromediterranica de Economia
Social;

Andlise da oportunidade de informar o Sector da Economia Social sobre os
objectivos e actividades da Rede Euromediterranica de Economia Social;

Informacao sobre a Conferéncia de Salamanca

Apresentacdo dos resultados do Estudo sobre a participacdo da Economia Social do
Sul da Europa no dialogo social;

Apresentacdo de uma informacdo sobre as estruturas da Economia Social nos
Paises do Magreb (Marrocos, Argélia e Tunisia)

Situacdo do projecto para a criacdo de uma plataforma telematica dirigida a
melhorar o desenvolvimento da economia social no sul da Europa



- Informacdo sobre outras redes de organizacdes de Economia Social, Sindicatos e
Organizacdes Empresariais Europeias no ambito euromediterranico.

Uniao Europeia

No quadro do relacionamento com a Comissdo Europeia e de conformidade com as
responsabilidades assumidas e os objectivos preconizados, a FENACOOP participou nas
seguintes reunides e iniciativas:

Nas reunioes do Comité de Consumidores

De 23 de Fevereiro, realizada em Bruxelas e que teve como pontos principais da ordem
de trabalhos:

- Apresentacao pelo Sr. Eric Poudelet, DG Salde e Proteccio do Consumidor, sobre
as mais recentes medidas adoptadas pela Comissao relativas a BSE;

- Discussdao com o Sr. Jean-Claude Thebault, Director da DG Mercado Interno, acerca
do Livro Verde sobre Comércio Electronico e Servicos Financeiros;

- Primeira troca de pontos de vista sobre o Plano de Accdo da Politica de
Consumidores 2002/2004;

- Opinido do CC sobre “Praticas comerciais tendo como alvo as criangas”;
- Dialogo transatlantico dos Consumidores: Preparacdo da préxima reuniao 2-4 Maio;

- Seminario em Lund.

De 21 de Setembro, que decorreu em Bruxelas e em que os pontos altos da agenda
foram:

- O relatério da Comissdao Europeia sobre o Plano de Accdo para a Politica de
Consumidores 1999-2001 e sobre o Enquadramento Geral para as Actividades
Comunitarias a favor dos Consumidores 1999-2003;

- A discussdo sobre o Futuro Plano de Accédo para a Politica de Consumidores 2002-
2004;

- A Politica Agricola Comum,;
- Qualidade Alimentar;

O principal objectivo da Comissdo, segundo anunciou, é assegurar que as futuras
propostas para a politica de consumidores e actividades relacionadas sejam construidas
sobre uma base sélida, proveniente de um enquadramento estratégico coerente,
beneficiando de um processo de consulta transparente e alargado, e sejam sujeitas a
um rigoroso sistema de inspeccao e avaliacao.

De 14 de Dezembro, igualmente realizada em Bruxelas e que visou a apresentacao,
discussao e anadlise dos assuntos que se enumeram:

- Livro Verde sobre a Politica de Consumidores da Unido Europeia;

- Questdes relacionadas com a entrada do Euro em circulacao;

- Proposta da Comissao sobre as promocoes nas vendas no Mercado Interno.
- Atitulo informativo foram referidos:

e A Autoridade Alimentar Europeia, com uma pequena apresentacdo a cargo da
Comissao;

e O Dia do Consumidor,

e A Proposta para a Regulacdo de Aditivos para Uso na Alimentacao Animal.



Nas reunides do Grupo Permanente “Bebidas Espirituosas” do Comité Consultivo
de “Produtos Especializados”, que se realizaram em Bruxelas nas seguintes datas:

- No dia 23 de Abril
- No dia 27 de Novembro.

Os demais Grupos de Trabalho e comités consultivos da Comissao Europeia de que a
FENACOOQP faz parte nao reuniram no ano de 2001.

Na Audicao Publica sobre o }
LIVRO VERDE SOBRE A PROTECCAO DOS CONSUMIDORES EUROPEUS

A Direccdo Geral para a Saude e Proteccdao do Consumidor da Comissao Europeia, levou
a efeito uma audicao publica sobre a publicacdo do referido Livro Verde.

O objectivo desta audicao, antes da conclusdao do periodo de consulta, foi o de prestar
informacdes sobre aquele documento, assim como iniciar uma troca preliminar de
pontos de vista entre as partes interessadas.

QOQutras Actividades no ambito da Representacao Internacional

Seminario: )
NOVOS DESAFIOS PARA A POLITICA EMPRESARIAL, COMPETICAO E
STANDARIZACAO

Esta iniciativa, promovida pela CE-DG Empresas, realizou-se em Bruxelas nos dias 23 e
24 de Abril e, para além de outros, incidiu sobre os seguintes temas:

- A importancia da Standarizaciao

- A competicdo das Empresas

- Como assegurar uma participacdo efectiva das pequenas e médias empresas nos
mercados electrénicos

Seminario

“A'VOZ DO CONSUMIDOR EUROPEU”.

Realizado em Lund, na Suécia, nos dias 26 e 27 de Abril, a FENACOOP participou nesta
iniciativa a convite do Ministro de Justica da Suécia, no ambito da Presidéncia sueca da
Unido Europeia. Neste seminario foram analisados os seguintes assuntos:

- Como funciona o mercado interno para os consumidores;
- Que impacto tém as novas tecnologias e 0s novos mercados;
- Que novas formas de regulamentacdo serdo necessarias ao nivel da EU.

Ele teve também como objectivo preparar propostas que foram apresentadas aos
Ministros Europeus reunidos informalmente no mesmo local e na mesma data.

Conferéncia
EUROPEIA DA ECONOMIA SOCIAL

Organizada sob a direccao da Presidéncia sueca da UE, realizou-se em Gavle, na Suécia,
a VIl Conferéncia Europeia de Economia Social, entre os dias 7 e 9 de Junho.

O evento, subordinado ao tema “O Capital Social do Futuro”, contou com a participacao
de cerca de 900 politicos e representantes do sector, destacando-se a presenca de 28
portugueses em representacao de vdrias organiza¢des cooperativas, nomeadamente a
FENACOOP, associacoes, instituicoes privadas de solidariedade social e fundacdes. Os
trabalhos decorreram na Sala de Concertos e na Universidade da cidade e
desenvolveram-se em torno de quatro grandes temas, aprofundados em diversas



reunides de trabalho: a economia social e a sociedade civil; empreendedores na
economia social; paises candidatos a UE e o emprego.

Ao longo dos trés dias foram analisados os contributos da economia social para o
capital social do futuro, raramente reconhecidos, pelo que, a resolucdao aprovada
durante a conferéncia reclama “uma maior viabilidade por parte dos governos, da Unido
Europeia e dos paises da Europa Central e Oriental e das autoridades territoriais
favorecendo, nomeadamente, o acesso aos financiamentos segundo as modalidades
concedidas as restantes empresas”. Em termos juridicos, esse reconhecimento deve
integrar, no quadro legislativo, as caracteristicas particulares das organizacdes de
economia social o que implicara a aprovacao dos estatutos europeus das associacoes e
mutualidades e do Estatuto da Cooperativa Europeia (ECS), o qual, segundo o
Comissario Erkki Liikanen, serd adoptado nos proximos meses.

A economia social deve ser considerada como interlocutor no quadro dos diferentes
didalogos ao nivel comunitdrio no que respeita as varias politicas a adoptar, pelo que
urge melhorar as relacdes entre a Comissdo e as organizacdes que representam o
terceiro sector. A este propésito, Francesco lanniello, da DG Empresa da Comissao
Europeia declarou que “a Comissdo gostaria de trabalhar em conjunto com o sector
cooperativo na adopcao de propostas para o sector”. Relativamente ao ECS, referiu que
a Comissao gostaria de ver o documento adoptado o mais brevemente possivel, sem
mais alteracdes. “E preferivel ter um ECS com algumas incorreccdes do que nio ter
nada”:

Os Estados-membros sdo unanimes em reconhecer que o terceiro sector gera novo
emprego, pelo que se torna necessario que a Comissao verifique se os planos nacionais
de emprego e de luta contra a exclusdo social e a pobreza consideram os contributos
da economia social. Ao criar emprego, a economia social contribui para o crescimento
econémico e a coesao social, possuindo a particularidade de constituir uma iniciativa
empresarial que integra os interesses dos membros e o interesse publico, tal como foi
defendido na conferéncia “a economia social esta centrada na pessoa, promovendo a
participacdo democratica e a cooperacdo permanente por forma a responder a
necessidades comuns”. A economia social existe em todos os dominios e sectores de
actividade, empregando 7% da mao-de-obra europeia.

Ulrica Messing, presidente do Comité Nacional da 72 Conferéncia e Ministra sueca da
Industria, Emprego e Comunicagdes, reconhece que a economia social “organiza e

canaliza o envolvimento das pessoas de maneira democratica. Em todos os paises a
economia social tem um papel decisivo no reforco da democracia”.

A economia social deve estar presente ndo apenas nos Estados-Membros mas também
nos paises candidatos a adesao a UE.

Segundo os intervenientes “a adesdo ndo é apenas uma questdo de adopcdo de
requisitos comunitarios, é preciso que o cidaddo e a economia social se impliquem para
garantir que esta transformacao traga efeitos positivos tanto ao nivel econdémico como
social”.

Ulrica Messing diz ainda que “os governos nacionais tém o dever de facilitar o trabalho
e a Comissdo Europeia de difundir experiéncias e permitir uma cooperacdo mais
alargada.”

A FENACOOP, tendo como objectivo sensibilizar o maior nimero de dirigentes e
quadros das Cooperativas de Consumo para as questdes da Economia Social e
aumentar os seus conhecimentos sobre esta realidade, procurou envolver nesta
conferéncia o maior nimero possivel de representantes daquelas. Aproveitou
também a ocasido para promover uma visita a KF.



Conferéncia
PAGAMENTOS EM EUROS NO MERCADO INTERNO

Realizou-se em Bruxelas, no dia 24 de Setembro, uma conferéncia que abordou as
questodes relacionadas com os pagamentos na moeda comunitaria - o Euro.

Durante a conferéncia foram debatidos os problemas relativos a utilizacdo de taxas nos
pagamentos transfronteiricos e o lento progresso, nos Estados Membros da UE, na
preparacao para a introducao do Euro.

O encerramento da conferéncia contou com a presenca do Presidente da Comissao
Europeia, Mr. Prodi que, no seu discurso, manifestou optimismo relativamente a
introducdao bem sucedida do Euro.

Conferéncia
EUROPEIA DE ECONOMIA SOCIAL

Realizou-se em Gand-Bélgica, integrada na presidéncia Belga da Unido Europeia, nos
dias 13 e 14 de Novembro, uma Conferéncia Europeia sobre As Perspectivas da
Economia Social no Contexto do Desenvolvimento Sustentdvel.

Os painéis da conferéncia versaram sobre as seguintes tematicas:

- Economia Social em jogo

- Joint Ventures com a Economia Convencional

- Servicos de proximidade: do emprego a uma maior coesdo social
- Parceiros no desenvolvimento sustentavel

%

Quantificar a Economia Social

Ainda, no quadro das actividades internacionais desenvolvidas pela FENACOOP no ano
de 2001, ha a assinalar o seguinte:

- A realizacdo de um reunido com o Presidente do Grupo EROSKI, de Espanha, que
na ocasiao visitou o armazém da COOPLISBOA e algumas Lojas COOP;

- Arealizacdo de uma reunido em Lisboa, com o Presidente da ACI - Europa e com a
Directora Geral, para a preparacdo da Assembleia Regional a realizar em 2002;

- A preparacao e organizacdo de uma visita da COOPLISBOA a EROSKI, em Elorrio, no
Pais Basco-Espanha, visando o estudo e a analise do funcionamento dos sistemas
informaticos;

- A preparacdo e a organizacdo da visita de um conjunto de Dirigentes e Quadros
das Cooperativas de Consumo portuguesas a KF, na Suécia;

- A colaboracdo prestada a KF na organizacao da reunido anual de dirigentes
cooperativos suecos, que em 2001, se realizou em Portugal. Na ocasido estes
dirigentes visitaram o armazém da COOPLISBOA e algumas Lojas COOP;

- A participacdo no Congresso da ANCC - Associacdao Nacional das Cooperativas de
Consumo, de Italia;

- A participacdo no Congresso da HISPACOOP - Confederacdo Espanhola das
Cooperativas de Consumidores e Usuarios.

Com estas duas ultimas organizacdes cooperativas foi mantido e ampliado, o excelente
relacionamento que existe, tendo, no ano de 2001, sido desenvolvido e concluido o
projecto no ambito da INTERNET, de formacdo e informacdo aos consumidores,
denominado “O Portal Europeu dos Consumidor”.



3. DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL

3.1 — A EMPRESA COOPERATIVA

Sendo a FENACOOP uma organizacdo cujos objectivos sdo, fundamentalmente, de
representacdo, de coordenacdo e de prestacdo de servicos, as suas actividades no
dominio empresarial sao, naturalmente, limitadas. Mas, a Federacdao ndao pode nem
deve alhear-se das actividades empresariais desenvolvidas pelas Cooperativas ja que,
para o cumprimento cabal dos seus objectivos e da sua missao delas tem que ter um
perfeito e actualizado conhecimento.

A permanente ligacao as Cooperativas e muito especialmente uma relacdo estreita com
a COOPLISBOA - Unido de Cooperativas de Consumo, a quem cabe, para além de
outras, as funcdes de coordenacdo da actividade econdmica das Cooperativas de
Consumo, permitem que a FENACOOP se dote dos necessarios meios e conhecimentos
para a sua intervencao e actuacdo aos mais diferentes niveis.

Por isso, no cumprimento dos objectivos estratégicos definidos no VII Congresso
Nacional das Cooperativas de Consumidores, em 2001, foi prosseguido o reforco da
ligacdo a COOPLISBOA, visando os objectivos enunciados e assegurar uma efectiva
coordenacao das diferentes politicas a implementar.

Foram implementadas um conjunto de medidas organizativas e de funcionamento que
tém como objectivo criar as condi¢des necessdrias para que a Federacdo possa
efectivamente desempenhar, com mais eficacia, as suas funcdes e objectivos.

Neste quadro, a realizacdo de reunides mensais conjuntas das Direccoes da FENACOOP
e da COOPLISBOA e a criacdo de um Secretariado Unico constituido na base de
membros das duas Direccoes, que reuniu quinzenalmente, possibilitaram um maior
conhecimento da realidade de cada uma e do conjunto das Cooperativas, das
actividades desenvolvidas, das dificuldades existentes e, por isso, uma melhor
preparacao das decisdes a tomar e das accdes a implementar.

A actividade desenvolvida pela FENACOOP, neste ambito, no ano de 2001, continuou
enquadrada nos objectivos estratégicos para as Cooperativas de Consumo Portuguesas
aprovados, por unanimidade, no VIl Congresso Nacional das Cooperativas de
Consumidores.

De salientar:

®» A participacdo activa nos debates que conduziram a decisdo de introducdao de um
novo sistema informatico na COOPLISBOA, que comecou a ser instalado ainda no
ano de 2001, tendo concedido todo o apoio que lhe foi solicitado nomeadamente
na preparacao e programacao de visitas a organizacdes cooperativas de Espanha e
Itdlia para o estudo dos sistemas nelas existentes;

®» A participacdo nos debates que conduziram a decisio de ampliar o armazém da
COOPLISBOA, cujas obras foram concluidas em 2001;

®» A participacdo activa na decisdao de aquisicio de um espaco em Aljustrel e o
acompanhamento das obras de remodelacdo deste e do d Freixo que
possibilitaram a abertura de a novas LOJAS COOP;

®» O acompanhamento das obras de remodelacdo da Loja da Cooperativa Piedense
cuja reabertura ocorreu durante o ano de 2001.

A Direccdao da FENACOOP, em conjunto com a da COOPLISBOA, realizou:



®» Duas reunides conjuntas de dirigentes e trabalhadores das Cooperativas de
Consumo;

®» Acompanhou as reunidoes do Conselho Técnico Comercial.

Igualmente, em conjunto com a COOPLISBOA, contactou diversas Cooperativas e
realizou um conjunto de reunides das quais destacamos as que foram realizadas com
as seguintes:

Vida Nova, de Sdo Jodo do Campo - Coimbra;

Casével Unido, de Casével - Condeixa;

Dos Ferroviarios e Aderentes, do Entroncamento;

Cooperativa de Habitacdo SO POVO, dos Riachos - Torres Novas;
COOPRIBATEJO, Vale da Pinta-Cartaxo;

CooperAbril, de S. Pedro da Gafanhoeira, Arraiolos;
Cooppersumo, de Montargil-Ponte de Sor;

Vento do Leste, do Lavre-Montemor o Novo;

Progresso Popular, de Corticadas do Lavre - Montemor o Novo;
Cravo do Povo, de Foros de Vale de Figueira - Montemor o Novo;
Papoila do Alentejo, de Fazendas do Cortico-Montemor o Novo;
Rosa Vermelha, de S. Geraldo - Montemor o Novo;

Unidade Popular Escouralense, do Escoural-Montemor o Novo;
Liberdade, de Boa-Fé-Evora;

Coopnochave, do Freixo-Redondo;

Coplar, de Reguengos de Monsaraz;

Boa Vontade, de Portel;

Proletario Alentejano, de Beja;

A Voz do Povo, de Pias-Alandroal;

Péro Rodrigues, do Alandroal,
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A Gadanha, de Estremoz;
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Che Popular, de Campo Maior.

As reunides solicitadas ao poder local e as suas organizacdes e as realizadas com a
Camara Municipal de Torres Novas; a Camara Municipal de Santiago do Cacém; a
Camara Municipal da Chamusca; a Junta de Freguesia de Pias e a Junta de Freguesia da
Salvada, tiveram como objectivo e essencial criar as condicdes para prosseguir o
desenvolvimento das Cooperativas de Consumo.

A preparacao das Cooperativas de Consumo para a introducao do EURO continuou em
2001 a merecer da FENACOOP uma especial atencdo, tendo com esse objectivo
realizado diversas iniciativas das quais salientamos:

» A realizacdo de diversas accoes de formacdo de dirigentes, trabalhadores e
consumidores;

®» A emissao de diversas circulares informativas;
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A colaboracao prestada as Cooperativas na reformulacdo dos seus estatutos;

® A emissdo de diversas circulares informativas



®» A participacao em diversas iniciativas nacionais e internacionais, especialmente as
organizadas pela Comissao Europeia, com destaque para:

» A conferéncia “Pagamentos em Euros no Mercado Interno”, realizada em Bruxelas.

No plano da intercooperacdo empresarial e comercial com os demais Ramos do Sector
Cooperativo a FENACOOP desenvolveu, como ja foi referido, no ambito do Férum
Intercooperativo e também fora dele, diligéncias e participou em iniciativas visando o
incremento e/ou o estabelecimento de relagdbes com as Cooperativas dos demais
Ramos do Sector Cooperativo, com especial destaque para:

» A FENADEGAS e a FENAFRUTAS, tendo como objectivo o aprofundamento e ou o
incremento de relacbes com as Cooperativas destes Ramos Agricolas;

» A FENACHE visando a instalacdo de Lojas COOP nos bairros cooperativos;

®» A FENACERCI, tendo como objectivo o abastecimento das Cooperativas de
Solidariedade Social dos produtos de que estas necessitam na sua actividade diaria
e o estudo do tipo de colaboracdo que pelas Cooperativas de Consumo pode ser
dada nas actividades desenvolvidas por aquelas Cooperativas;

» A RAIOCOOP- Cooperativa de Estudo e Montagem de Electricidade.

No quadro das responsabilidades assumidas na EURESAP - Companhia de Seguros, a
FENACOOP acompanhou e participou activamente em todas as iniciativas e reunides
realizadas visando a alteracdo do pacto social desta e a entrada de um novo accionista

Participou em todas as reunides do Conselho de Administracdo, nas Assembleia Gerais
realizadas e nas reunides do Conselho Consultivo.

De salientar que, a 21 de Dezembro, realizou-se a Assembleia Geral Especial da
EURESAP, a qual teve como pontos principais da Ordem de trabalhos:

®» Deliberar sobre a alteracdo de denominacao social da Sociedade;

® Deliberar sobre uma proposta de aumento do capital social da sociedade de Esc.
2.000.100.000$00 para 2.800.100.000$00, a realizar pela entrada em dinheiro,
exclusivamente pela nova accionista Partisagres, S.G.P.S., SA;

Deliberar sobre a alteracdo de alguns artigos dos estatutos da sociedade;
Deliberar sobre o aditamento, a alguns artigos dos Estatutos da Sociedade;

Deliberar sobre a supressao de alguns artigos dos Estatutos da Sociedade;
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Eleicio de membros para os Orgdos Sociais, Conselho Superior e Comissdo de
Remuneracdes e Previdéncia,

®» Redenominacdo do capital social em Euros, mediante aplicacdo do método padrao
previsto no decreto-lei n°. 343/98 de 6 de Novembro.

Todas as propostas apresentadas foram aprovadas por unanimidade pelo que, das
alteracdes aprovadas, salientamos as seguintes:

® A Euresap passou a denominar-se SAGRES - Companhia de Seguros, SA;
» Representantes da FENACOOP foram eleitos para:

= Conselho de Administracao;

= A Mesa da Assembleia Geral, como Secretario;

= Conselho Superior.

®» Foram eleitos: como Presidente do Conselho de Administracao, o Dr. Carlos
Augusto Pulido Valente Monjardino; como Presidente da Mesa da Assembleia Geral,
o Dr. Francisco Cruz Martins; como Presidente do Conselho Fiscal Mariquito,
Correia & Associados - SROC; como Presidente do Conselho Superior, o Prof.



Alfredo Bruto da Costa e como Presidente da Comissdo de Remuneracdes e
Previdéncia, o Dr. Henrique Medina Carreira.

Antes da Assembleia Geral um novo protocolo de cooperaciao foi assinado entre a
FENACOOP e a EURESAP, o qual tera a validade de 2 anos a contar de 01 de Janeiro de
2002, prorrogaveis .

3.2 - FINANCIAMENTO

Os obstaculos e as dificuldades de financiamento das Cooperativas de Consumo
continuam a ser dos principais obstaculos a um mais rapida modernizacao e expansao.

Por isso, a FENACOOP continuou a dedicar a estas questdes uma especial atencao,
efectuando as mais variadas diligéncias e participando em diversas reunides e
inciativas com elas directamente relacionadas.

Das actividades efectuadas, destacamos, para além das reunides focadas no capitulo da
representacao institucional, mais as seguintes:

®» A realizacdo de reunides com a Direccdo Geral do Comércio e da Concor-réncia e o
Gabinete de Gestao do PROCOM tendo como ob-jectivo encontrar solucbes para a
rapida resolucdo dos projectos apresentados pelas Cooperativas de Consumo no
ambito deste programa;

®» A realizacdo de uma reunido no Gabinete do Secretario de Estado da Industria,
Comér-cio e Servicos com o objectivo de procurar solucdes ndo prejudiciais e
discriminatorias das Cooperativas e para a inclusdao dos processos que transitaram
do 1l no Il QCA - Quadro Comunitario de Apoio

®» As diligéncias efectuadas para a revisdo da legislacdo que criou o “Fundo de
Garantia Mutua para o Comércio”, de forma a que as Cooperativas de Consumo a
ele tenham acesso;

» A participacdo em diversas reunides e a formulacdo de propostas tendo como
objectivo a reformulacdo da legislacdo regulamentada do PRODESCOOP - Programa
de Apoio ao Desenvolvimento do Sector Cooperativo, de forma a adequa-lo aos
objectivos de modernizacdo e desenvolvimento das Cooperativas de Consumo.

®» O acompanhamento e formulacdo de propostas em relacdo a regulamentacdo do
Programa Operacional da Economia.

Neste quadro a FENACOOP paprticipou também no seminario “O Futuro do Micro-
Crédito - A experiéncia Portuguesa Avaliada por dois Peritos Mundiais”, organizado pela
Associacdo Nacional de Direito ao Crédito.

3.3 — RECURSOS HUMANOS

Sendo o elemento fundamental para a modernizacdo e o desenvolvimento das
cooperativas de Consumo, os Recursos Humanos e a sua valoriza¢cdo foram, também no
decorrer do ano de 2001, das principais preocupacées da FENACOOP

Por isso mesmo, as iniciativas a implementar, especialmente as de natureza formativa e
informativa, carecem de uma maior ponderacdo e de uma preparacdo devidamente
cuidada de forma a que elas possam ser benéficas e mobilizadoras.



Aprovados os regulamentos do Programa Operacional Emprego, Formacdo e
Desenvolvimento Social (POEFFDS), o Governo nao conseguiu encontrar mecanismos de
rapida aprovacdo dos planos de formacao de forma a permitir a sua implementacdo no
decurso de todo o ano, atentas as necessidades de formacdo mas também o normal
funcionamento das lojas e dos servicos.

Assim e tal como no ano anterior, o Plano de Formacao apresentado pela FENACOOP s6
tardiamente foi aprovado com a agravante de, tendo sido estabelecido um plano de
formacdo sobre o Euro, a realizacdo das ac¢des de formacdo naquele constantes,
coincidirem, no curto periodo em que poderiam ser realizadas, com estas.

Por isso e no quadro do Plano de Formacdo aprovado, apenas foram realizadas na
PLURICOOP, em Setubal, na sua totalidade, duas accdes de formacao do curso:

®» Introducdo a Informatica.

Dos cursos abaixo indicados, devido a escassez de tempo, apenas foram ministrados
na PLURICOOP, em Setubal e na COOPLISBOA, na Salgueirinha - Pinhal Novo, os
modulos que, em relacdo a cada um, se indica:

» Organizacdo e funcionamento do armazém
e Valores e Principios Cooperativos;

o A Gestao material dos Stocks

®» Organizacao e funcionamento da CPF
e Valores e Principios Cooperativos;

e A Gestao Material dos Stocks

®» Merchandising dos Pereciveis - Carne

e NocgOes de Seguranca Alimentar e da sua Importancia no Dia das
Diferentes Actividades;

e NocoOes Basicas de Alguma da Legislacdo mais Importante Aplicavel a
Estas Actividades

®» Merchandising dos Pereciveis -Hortofruticolas

e Higiene e Limpeza nos Estabelecimentos que Comercializam Produtos
Hortofruticolas;

e A Seguranca nos Estabelecimentos que Comercializam Produtos

Hortofruticolas;

e Avaliacdo da Qualidade de um Produto Hortofruticola para Venda em
Fresco

Nao enquadrados no Plano de Formacao mas devido a sua premente necessidade foram
ministrados na COOPLISBOA, na Salgueirinha - Pinhal Novo e na PLURICOOQP, Setubal,
mais os seguintes cursos:

®» As compras e o Euro;
Acolhimento a novos trabalhadores;
O Euro;

O Euro e as Vendas;
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Prevencao de Acidentes de Trabalho.

No quadro da preparacdo dos dirigentes, trabalhadores e consumidores para a
introducao fisica do EURO, a FENACOOP, com a colaboracdo e o empenho dos
membros do GACOOP, realizou em 2001:



®» 54 accoes de formacdo que abrangeram 35 cooperativas e 752 formandos;

» 32 coléquios e seminarios direccionados para os consumidores em geral, alguns
deles realizados em Escolas e em Autarquias com a colaboracio dos CIAC'’s

A FENACOOP participou ainda nas seguintes iniciativas de natureza formativa ou
relacionadas com a formacao:

®» No semindrio “O Sector Agro-Alimentar em Portugal - Competitividade,
Competéncias e Formacado”, a convite do INOFOR - Instituto para a Inovacao na
Formacao;

®» No semindrio 2Comércio e Distribuicio em Portugal: Competitividade,
Competéncias e Formacao”, realizado pelo INOFOR;

®» No seminario “Investigacdo - Conhecer para Agir’, organizado pelo L.LE.F.P. -
Instituto do Emprego e Formacao Profissional,

®» Na conferéncia “Aprendizagem ao Longo da Vida”, organizada pelo Ministério
da Educacdo e pelo Ministério do Trabalho e da Solidariedade;

®» No seminario “As Condicdes de Trabalho: Cenarios de Mudanca e
Transformacao”, organizado pelo Departamento de Estatisticas do Trabalho,
Emprego e Formacao Profissional do Ministério do Trabalho e da Solidariedade;

®» No coléquio organizado pela CGTP/Intersindical Nacional sobre o tema:
Trabalho e Sociedade.

3.4 — As COOPERATIVAS ELECTRICAS

A especificidade destas cooperativas e a natureza das actividades por elas
desenvolvidas tornam dificil o estabelecicmento de accées concretas de apoio. Por isso,
a accdao da FENACOOP, em relacdo a elas, tem sido principalmente genérica no quadro
da sua intervencdo na defesa e valorizacdo do Sector Cooperativo.

No ambito da presenca e participacdao no Conselho Consultivo da ERSE, a Federacao
tem procurado acautelar os interesses destas Cooperativas, auscultando-as, sempre
que foi considerado necessdario e divulgando-lhe toda a informacao considerada
atil.

4. DESENVOLVIMENTO ASSOCIATIVO

Pela sua natureza e objectivos as Cooperativas de Consumo sdao organizacdes de
consumidores com reconhecimento legal aos diferentes niveis incluindo o
constitucional.

Por isso, a sua afirmacdo e a da FENACOOP, enquanto organizacdes de consumidores,
tem merecido ao longo dos anos e também mereceu no ano de 2001, uma especial
atencao porque ndo basta o reconhecimento legal das Cooperativas de Consumo e da
Federacdo como organizacdes de consumidores.

Importa que, pela sua pratica diaria, pelo trabalho desenvolvido aos diferentes niveis
neste ambito, as Cooperativas de Consumo garantam a continuidade de tal
reconhecimento.

Assim, tendo como objectivo tornar mais eficaz e envolvente o trabalho que tem vindo
a ser desenvolvido nos udltimos anos, em 2001, foi iniciado um processo de
reestruturacdo da organizacdo e funcionamento da FENACOOP que também e
principalmente neste dominio, pretendeu e pretende envolver as Cooperativas.



As medidas implementadas, consequéncia da experiéncia acumulada ao longo dos anos
tem como objectivo potenciar os recursos existentes ao nivel da Federacao e das
Cooperativas, assim como definir uma politica local e nacional de proteccdo dos
consumidores e do ambiente das Cooperativas de consumo

Das medidas de reestruturacdo adoptadas e em curso neste ambito realcamos a fusao,
de dois grupos distintos de trabalho ao nivel da defesa do consumidor e proteccdo do
ambiente - o GACCOOP da PLURICOOP e o GDCPA da FENACOOP.

Desta fusdao nasce o GACOOP - Grupo de Defesa do Consumidor e Proteccdo do
Ambiente da FENACOOP, que possibilitou uma melhor resposta da Federacdao nesta
area, conciliando duas vertentes de trabalho, a profissional e a voluntaria permitindo a
optimizacdo dos recursos humanos congregados na Federacao.

O GACOOQOP, na area da defesa do consumidor, apresenta grandes perspectivas de
futuro para os membros e trabalhadores. O projecto pretende integrar-se no Movimento
Cooperativo Nacional através do prosseguimento da reestruturacdo que vai de encontro
as necessidades das Cooperativas de Consumo Portuguesas.

A actuacdao do GACOOP orientou-se no sentido de aproximar a FENACOOP e as
Cooperativas de Consumo da comunidade em geral e dos consumidores em particular.

O GACOORP permitiu que a FENACOOP desenvolvesse a sua actuacdao em diversas areas,
nomeadamente na de resolucdo de conflitos de consumo, levando a cabo ac¢des de
formacdo e informacdo e participacdo em outros eventos no campo da defesa dos
consumidores.

Assumindo esta vertente nacional, o GACOOP desenvolveu diversas iniciativas em
colaboracdo com as cooperativas associadas na Federacao, nomeadamente, estabeleceu
um plano de formacdo a nivel nacional, de preparacdo para o EURO, que compreendeu,
ac¢oes de formacdo para trabalhadores e coloquios para a comunidade em geral.

Como consequéncia das decisdes tomadas e em implementacdo, no ano de 2001, as
actividades desenvolvidas pela FENACOOP no dominio social, foram, no essencial,
desenvolvidas e acompanhadas pelo GACOOP, com resultados que consideramos
bastante positivos.

4.1-ACTIVIDADES DE REPRESENTACAO E PARTICIPACAO
EM ORGANISMOS PuBLICcOS, GRUPOS DE TRABALHO E
CONSELHOS CONSULTIVOS

A FENACOOP manteve uma relacao estreita com o Instituto do Consumidor numa base
de constante didlogo e cooperacdo, participando, inclusivamente, na rodagem de um
filme que o IC realizou sobre associacdes de consumidores.

» Das iniciativas realizadas pelo IC nas quais a FENACOOQP participou salientamos as
seguintes:

®» Apresentacao publica do estudo sobre a “Avaliacdo dos Servicos Publicos
Essenciais”;

®» Na conferéncia “Consumo e Justica”;
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Na conferéncia “Desconformidade e garantias na compra para o Consumo”;

®» No seminario “A Etica e os Direitos dos Consumidores na Comunicacio
Publicitaria”, iniciativa realizada em conjunto com o Instituto Civil da Autodisciplina
da Publicidade.

De salientar ainda a realizacao de uma reuniao com o IC tendo como objectivo analisar:



®» Os Servicos Publicos Essenciais;

®» A Rede Nacional de Educacdo do Consumidor

Como membro do Conselho Nacional do Consumo a FENACOOP participou nas
reunides deste érgao consultivo realizadas durante o ano de 2001 que, entre outros,
debateram dos seguintes assuntos:

»
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Seguranca Alimentar;

Medidas de combate a BSE;

Agéncia para a Qualidade e Seguranca Alimentar;
Plano de Actividades do IC - Instituto do Consumidor;

Apreciacdo do projecto de diploma organico da Agéncia para a Qualidade e
Seguranca Alimentar;

Grandes Op¢des do Plano no ambito da Defesa do Consumidor para 2002;
Taxas e Comissdes sobre as Operacoes Realizadas com Cartao Multibanco;

Informacao e formacao sobre o Euro.

No ambito do Conselho Consultivo da ERSE - Entidade Reguladora do Sector
Eléctrico, a FENACOOP participou nas reunides deste 6rgao que, para além de outros,
analisaram o seguintes assuntos:

»

»
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»
»

Parecer da ERSE sobre o Documento de Padrbes de Seguranca do Transporte
Apresentado pela RNT;

Incidente na subestacdo de Rio Maior em 09 de Maio de 2000 com consequente
corte de Energia;

Parecer sobre o Relatério de Actividades da ERSE do ano de 2000;
Parecer sobre a Proposta de Revisdao dos Regulamentos do Sector Eléctrico;

Parecer sobre as propostas de Revisao dos Regulamentos do Despacho e do Acesso
as Redes e as Interligacoes;

Parecer sobre o Orcamento da ERSE para 2002

Parecer sobre o novo tipo de factura da electricidade;

Participou também nas seguintes iniciativas organizadas pela ERSE:

®» Na conferéncia “O Livro Verde de Seguranca de Abastecimento e a
Liberalizacdo dos Mercados Energéticos;

® Nas audicoes publicas sobre a Revisao dos Regulamentos do Sector
Eléctrico;

» No semindrio sobre Regulacdo do Sector Eléctrico - Lisboa.

A FENACOQP participou em diversas reunides no I.C.P.- Instituto de Comunicacoes de
Portugal, das quais salientamos as seguintes:

»

»

As relativas ao grupo de trabalho que visa implementar a O.L.L. - Oferta
Desagregada do Lancete Local;

As relativas a oferta de acesso telefénico a Internet;

A relativa a Plataforma de Convergéncia e Desenvolvimento que teve como
objectivo debater a accdao do ICP em Organismos Internacionais;



» A referente a Plataforma de Convergéncia e Desenvolvimento sobre “A Televisdo
Digital e as Populacdes com Necessidades Especiais”.

A FENACOOP participou nas reunioes do Conselho de Opinidao da RTP, que trataram,
para além de outros, dos seguintes assuntos:

®» Parecer sobre a indigitacio de um novo membro para o Conselho de
Administracao;

® Parecer sobre o Plano de Actividades e Orcamento da RTP para 2001;

Dos assuntos tratados nas reunides do Conselho de Opiniao da RDP, destacamos os
seguintes:

®» Parecer sobre os instrumentos previsionais de Gestdo Relativos ao ano de
2001;

®» Parecer sobre o Relatério de Actividades e Contas referentes ao ano de 2000;

A FENACOOP participou assiduamente nas reunides do grupo de trabalho da Rede de
Educacao ao Consumidor (EC), tendo estado na sua génese.

No ano de 2001, a FENACOOP passou a integrar o Observatdrio dos Mercados
Agricolas e das Importacoes Agro-Alimentares. Por isso, participou nas reunides
deste 6rgao e também no Seminario Internacional subordinado ao tema:

®» “Os Produtos Agricolas Mediterranicos na Dieta e Seguranca Alimentar”

A FENACOOP, em 2001, participou Plataforma Mais Didlogo Farmacia/Utentes de
Saude e no seu Secretariado com regularidade, no ambito da qual foram debatidos
diversos temas e assuntos relacionados com a saude e os utentes.

Dos assuntos tratados salientamos os seguintes:
®» Cartdo de visita Hospitalar;

» Politica do Medicamento - Descomparticipacao.

Passando a integrar o Conselho Nacional da Qualidade a FENACOOP participou na
372. Reunido Plenaria deste 6rgao.

No Plano Internacional e muito especialmente ao nivel da Unido Europeia foi diversa e
diversificada a actividade desenvolvida pela FENACOOP. Para além da que se encontra
referida no capitulo deste relatorio: Representacdo Internacional, ha a destacar
também:

A participacdo da FENACOOP na 42 Assembleia Geral das Associacoes de
Consumidores da Unidao Europeia e dos Paises Candidatos, que teve como lema:
Como Podem as Organizacbes de Consumidores Ajudar a Fazer do Mercado Interno
uma Realidade para os Consumidores”.

Este encontro, teve como objectivo discutir questdes relacionadas com os
consumidores e proporcionar o acesso directo das associacdes a Comissao Europeia.



O evento integrou ainda seis workshops, com a duracdo de meio dia cada um, versando
as seguintes tematicas:

1.
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Assisténcia pré-transaccao;

Assisténcia pdés-transaccao;

O papel das novas tecnologias;

O papel futuro das organizacoes de consumidores;

Mudancas Organizacionais e Apoio da Comissdo as Organizacdes de Consumidores

A FENACOOP colaborou com as mais diversas entidades, com particular destaque para:

® O inicio de contactos com a Organizacdao nao governamental - CIDAC - no sentido

de desenvolver a implementacdo do comércio justo junto do movimento
cooperativo.

Neste sentido, desenvolveu-se a seguinte iniciativa:

Realizou-se uma accao na Loja COOP do Pinhal Novo de 24 a 31 de Novembro de
2001;

Esta iniciativa consistiu na promocao de pontos de venda de produtos de comércio
justo (cha e café) e sensibilizacdo para o tema, nas lojas COOP, durante uma
semana. Estdao agendadas iniciativas similares durante o ano de 2002.

Em concretizacdo do protocolo de colaboracdo entre o Municipio do Barreiro e a
PLURICOOP, de 17 de Julho de 2000, foi iniciada a preparacio de uma accao
especifica para os Conselheiros de Consumo daquele CIAC, sobre um tema a
escolher, na area do Direito dos Consumidores. Ainda, ao abrigo do Protocolo, o
CIAC do Barreiro enviou dois processos de consumo que se encontram em fase de
analise e tratamento pelo GACOOP.

Continuaram a encetar-se contactos com CIAC s no sentido de firmar protocolos
idénticos.

No ambito da formacdo sobre o EURO, o GACOOP foi contactado pelo CIAC de
Palmela para desenvolver junto da comunidade daquele Concelho treze coléquios.
Foram realizados sete coléquios.

4.2 - INFORMACAO

Esta € uma area de trabalho onde ainda nado foi, no decorrer do ano de 2001,
estabelecer uma estratégia de intervencdo que conduza a uma efectiva divulgacao e
promocao das Cooperativas de Consumo, das suas actividades e dos seus objectivos e,
simultaneamente, a uma reducdo dos custos globais despendidos pela Federacdo e
pelas Cooperativas.

Assim as actividades desenvolvidas traduziram-se:

Na publicacdo do Boletim Informativo "N6s os Consumidores, que contou com o
apoio do IC, mantendo, no essencial, os seus objectivos de natureza consumerista;

Na publicacdo regular da folha informativa Informacdo COOP que igualmente
manteve o seu objectivo de divulgacdo e informacdo das actividades desenvolvidas
pela FENACOOP.

No decorrer do ano de 2001 foram emitidas circulares de natureza informativa,
versando os seguintes assuntos:



» Vai chegar o Euro;
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Actualizacio do capital social das Cooperativas;
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Dupla indicacdo de precos - Fiscalizacdo da Inspeccao Geral das Actividades
Econémicas;

Formacao sobre o Euro;

Seguranca Alimentar - Inspeccdo a uma Loja COOP;

Defesa do Consumidor e Proteccdo do Ambiente;

Mensagem da ACI por ocasido do Dia Internacional das Cooperativas;
Consumo Humano de Carne de Bovino;

Dupla Afixacdo de Precos;

Produtos Defeituosos;
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Fornecimento de Energia Eléctrica - Disposicdes do Regulamento da Qualidade de
Servicos Relativos a Instalacdo de sistemas de Monitorizacdo da Qualidade de
Servico;

®» Rotulagem da Carne de Bovino;
®» Prémio Pioneiros de Rochdale.

Também no campo da informacao foram divulgados alguns comunicados de imprensa,
embora sem regularidade e versando essencialmente assuntos em discussdao na
Comissao Europeia.

Ainda, nesta drea e no ambito das actividades desenvolvidas pelo GACOOP este:

®» Continuou a sua colaboracdo, no sentido de transmitir informacao sobre
defesa do consumidor, redigindo artigos para o jornal “ECOOP”.

=» Solidificou a colaboracdo com o jornal digital “Setibal na Rede” através do
qual tem a disposicdo um espaco, renovado quinzenalmente, para artigos
no ambito da defesa dos consumidores e resposta a cartas de leitores.

» Colaborou na redaccdo de alguns textos com o boletim COOP “Informar”.

» Colaborou na redaccdo de alguns textos com o Boletim “Consumir”.

4.3 - ACCOES NAS ESCOLAS

O GACOOP colaborou com diversas escolas do Distrito de Setubal no ambito da
formacdo sobre o EURO e Direitos dos Consumidores.

No dia 15 de Outubro realizou-se uma accdo de formacdo e sensibilizacdo para a
tematica dos Direitos dos Consumidores na Escola Secundaria de Bocage.

Por solicitacdo da E.S.C.E. - Escola Superior de Ciéncias Empresariais - concretizou-se o
Dia do EURO no espaco escola, no dia 28 de Novembro, que contou com a participacao
da PLURICOOP, fornecendo alguns produtos e pela intervencdo de um dos membros do
GACOOP como orador na Conferéncia sobre o tema.

Encontra-se em negociacdo uma proposta de protocolo de colaboracdo entre a
Federacdo e a ESCE.

A Federacdo realizou um ciclo de coléquios subordinados ao tema “o EURO e os
Consumidores” junto da comunidade em geral, que foram implementados pelo
GACOOP.



4.4 - AccOEs DE FORMACAO

O GACOORP, realizou 54 accoes de formacdo nas quais participaram trabalhadores e
dirigentes de 35 Cooperativas associadas na Federacdo, subordinadas ao tema “EURO”.

As accoes de formacdo tiveram como objectivo a preparacdo dos trabalhadores das
cooperativas para a transicdo da nova moeda.

O GACOOP realizou um ciclo de 4 accbes de formacdo subordinadas ao tema
“Prevencdo de Conflitos e Direitos dos Consumidores”., com o seguinte programa:

® A actuacdo das cooperativas de consumidores;
» Enquadramento Juridico;

» Direitos fundamentais e deveres dos consumidores. Exercicio e tutela

4.5 - PARECERES

Foram elaborados diversos pareceres solicitados por varias entidades, nomeadamente,
o IC e a Comissao Europeia. A titulo exemplificativo, enunciaremos apenas alguns dos
temas abordados:

» Parecer sobre a comunicacdao europeia relativa ao Direito Europeu dos
Contratos;.

®» Parecer sobre a Directiva sobre pilhas e acumuladores;

» Parecer sobre a proposta do Parlamento Europeu/Conselho sobre os
pagamentos transfronteiricos em EUROS;

®» Parecer sobre o Livro Verde de Politica de Proteccdo do Consumidor na Unido
Europeia;

$

Parecer sobre alteracdo do Regulamento de transportes em automoveis;
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Parecer sobre o projecto de Lei Organica para a Agéncia para a Qualidade
alimentar.

Parecer sobre a proposta tarifaria de servicos de taxi, para 2001

Parecer sobre a proposta do preco da dgua para 2001, apresentada pela EPAL;
Parecer sobre a alteracdo do Regulamento de Transportes em Automoéveis.
Parecer sobre a convencao do servico universal de telecomunicacoes

Parecer sobre o tarifario do servico postal universal;

Parecer sobre os indicadores de qualidade para o servico fixo de telefone;
Parecer sobre a tarifa do gas de cidade para 2001;

Parecer sobre os Direitos dos Passageiros Aéreos na Unido Europeia
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Parecer sobre o documento relativo aos direitos de propriedade intelectual no
gue concerne aos medicamentos;

Parecer sobre o documento de principios da seguranca alimentar;
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Parecer sobre o Livro Branco da Comissao “Estratégia para uma futura politica
sobre Produtos Quimicos”;

®» Parecer sobre o Livro Verde sobre Politica Integrada do Produto;

®» Parecer aos comentdrio da Eurocoop sobre a Politica Agricola Comum,;



®» Parecer sobre a proposta de alteracdo do Decreto-Lei que regula a
responsabilidade objectiva do produtor.

4.6 - PROJECTOS

Em 2001 foi concluido o estudo, realizado pelo GACOOP, sobre “Os Servicos de
Interesse Geral em Portugal e os Consumidores”, apresentado no seminario
realizado no dia 20 de Janeiro de 2001 e que contou com a participacdo do Secretario
de Estado para a Defesa do Consumidor na sessdo de abertura e a do Secretario de
Estado do Trabalho e formacao na sessdo de encerramento. Este estudo, agora também
publicado em livro, tem merecido os mais rasgados elogios de todos quantos dele tém
tomado conhecimento.

Foi igualmente concluido o projecto desenvolvido em conjunto com a ANCC, de
Italia e a HISPACOOP, de Espanha, relacionado com a INTERNET e denominado: O
PORTAL EUROPEU DOS CONSUMIDORES

4.7 - OUTRAS INICIATIVAS

Durante o ano de 2001 a FENACOOP participou em diversas iniciativas no ambito da
defesa dos consumidores e da proteccdo do ambiente, das quais salientamos:

®» Na audicdo publica realizada na Assembleia da Republica promovida pelo Grupo
Parlamentar do Partido Comunista Portugués sobre Qualidade e Seguranca dos
Servicos Publicos;

» Conferéncia “Regulacdo, Concorréncia e Servicos de Interesse Geral” ;

® Encontro sobre Normalizacao e Interesses do Consumidor , no quadro do protocolo
celebrado entre a FENACOOP, a DECO e a UGC, sobre este tematica;

®» VIl Conferéncia “Consumo e Cidadania - O Poder Local e os Direitos dos
Consumidores” , organizada pela Camara Municipal de Sintra e pela Associacdo de
Técnicos Profissionais de Informacao e Consumo;

®» No VIIl Encontro Nacional de Técnicos Profissionais de Informacdo e Consumo, com
uma intervencao, com uma intervencao do Presidente da Federacdo sobre o Papel
das Organizacdes de Consumidores;

®» Conferéncia sobre “O Voluntariado para uma Saude Saudavel”;

®» Na sessdo publica de apresentacdao da Agéncia para a Qualidade e Seguranca
Alimentar;

®» Sessdo de apresentacdo do “Guia do Comércio Alimentar”;

® Audicdo publica sobre “O Livro Verde sobre Proteccao do Consumidor”, realizada
pela Comissao Europeia;

®» Participacdo no Encontro promovido pela U.G.C., sobre Seguranca Alimentar;

» Congresso promovido pela Associacdo Portuguesa de Psicogerontologia “As
preocupacoes dos mais Velhos/Envelhecimento - A Sindroma da solidao;

®» Participacdo no 12° Encontro Nacional das Associacoes de Defesa do Ambiente;

» Na Conferéncia sobre “Regulacdo Econémica, Concorréncia e Servicos de Interesse
Geral”, organizada pelo Centro Europeu das Empresas com Participacdao Publica
e/ou de Interesse Econdmico Geral;



®» No lancamento da campanha de Seguranca Alimentar - Tudo em Pratos Limpos,
organizada pela DECO;

» No coléquio internacional subordinado ao tema “Energia e direito - A Regulacdo da
Electricidade e do Gas”, organizado pelo Centro de Estudos de direito Publico e
Regulacdo, na Faculdade de Direito de Coimbra.

De salientar ainda que, por via do GACOOP foi iniciada a Resolucao de Conflitos de
Consumo.

O GACOORP abriu seis relatérios de procedimento com origem em reclamacdes de
consumidores.

As reclamacdes incidiram sobre um vasto leque de problemas, nomeadamente,
questdes relacionadas com atribuicdo de subsidio (1 reclamacao), reparacao automovel
(1 reclamacgao), garantias (2 reclamacoes), cobranca indevida de servico (1 reclamacdo),
incumprimento de contrato promessa (1 reclamacao).

Das seis reclamacdes recebidas e analisadas, trés encontram-se encerradas. As
restantes trés reclamacdes encontram-se ainda em fase de mediacao.

O GACOOP foi contactado, por doze consumidores, que solicitaram informacdes, sendo
abertos os correspondentes relatérios de informacao.

Desses relatorios, dez tiveram origem em pedidos de informacdo junto do Gabinete de
Apoio ao Consumidor e dois através de correio electronico, resultado da colaboracao
entre a PLURICOQOP e o jornal digital - “Setiibal na Rede”.

A titulo exemplificativo, enunciaremos algumas das questdes que foram solicitadas
informacbes: contrato de compra e venda, qualidade do servico, informacao ao
consumidor, garantias, condicdes de aquisicao de ac¢des, condi¢cbes de atribuicao
de pensao, cartdao de crédito.

O GACOOP manteve a sua actividade no Gabinete da Loja 21 da PLURICOOP.

5. ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DA
FENACOOP

Na Assembleia Geral de 27 de Outubro foram eleitos os Orgdos Sociais da FENACOOP
para o proximo quadriénio. No mesmo dia, realizou-se uma Assembleia Geral Ordinaria
na qual foi detalhadamente debatida a organizacdo e o funcionamento da Federacdo
com especial realce para a sua situacdo econémica e financeira dificil, consequéncia do
ndao cumprimento, por parte dos Governos de promessas feitas, e dos Gestores de
Programas Comunitarios de compromissos assumidos especialmente ao nivel da
Formacao Profissional e de projectos implementados, especialmente o ADPAT.

Foi entdo aprovado, por unanimidade: 0 pagamento excepcional em valor
correspondente a um ano de quotizacdo, como forma da FENACOOP respeitar
compromissos inadaveis assumidos, se sanear financeiramente, para melhor poder
cumprir as suas responsabilidades”. Em Assembleia Geral realizada ja em 2002 foi
aprovado que, as Cooperativas que assim o queiram e decidam, poderdo fazer a sua
contrbuicdo subscrevendo e realizando capital social suplementar.

As Cooperativas participantes na Assembleia Geral deram também a sua concordancia a
implementacdo de um conjunto de medidas que, no decorrer do ano de 2001, haviam
sido detalhadamente debatidas ao nivel das Direccdes da FENACOOP e da COOPLISBOA.



Essas medidas, tendo presente o acréscimo de responsabilidades que tém vindo a ser
assumidas pela FENACOOP aos diferentes niveis, no ambito das suas funcbes e
objectivos, visavam e visam tornar mais eficaz a organizacdo e reduzir os custos de
funcionamento. Assentes na intercooperacdao com a COOPLISBOA nas diversas areas de
intervencdo da Federacdo, tém como objectivo a concretizacao das decisdes tomadas
no VIl Congresso Nacional das Cooperativas de Consumidores.

Das decisdes tomadas realcamos, a ja referida eleicdo para os Orgdos Sociais da
FENACOOP de mambros que sdo simultaneamente membros dos Orgdos Sociais da
COOPLISBOA, especialmente ao nivel da Direccao.

De realcar ainda a decisdao dos servicos da COOPLISBOA executarem, em nome da
FENACOORP, as funcdes que a esta cabem:

®» No dominio da Formacao Profissional,
®» No dominio da Defesa do Consumidor e Proteccdo do Ambiente.

Foi também decidido que os servicos da COOPLISBOA, fazendo ja a contabilidade da
Federacdo, passardo a assegurar também os seus servicos de Tesouraria.

Algumas das decistes tomadas ja foram executadas no ano de 2001 particularmente
ao nivel da Defesa do Consumidor € da Proteccdo do Ambiente com resultados que
consideramos bastante positivos como se pode aferir do presente relatério. A outras foi
dado inicio a sua implementacéo, esperando a Direccao da Federacao que no ano de
2002 sejam plenamente concretizadas.

Finalmente, a todos quantos colaboraram com a FENACOOP, no decorrer do ano de
2001, nomeadamente os trabalhadores da Federacdo e das Cooperativas, as
Cooperativas e os Cooperativistas, a EUROCOOP - Comunidade Europeia das
Cooperativas de Consumidores, a HISPACOOP - Confederacdo Espanhola das
Cooperativas de Consumidores e Usudrios, a ANCC - Associacdo Nacional das
Cooperativas de Consumo de Itdlia, o INSCOOP - Instituto Anténio Sérgio do Sector
Cooperativo, o IC - Instituto do Consumidor, a Direccao - Geral do Comércio e da
Concorréncia, entidades bancarias e fornecedores, os agradecimentos da Direccdo da
Federacdo. Ao Grupo de Defesa do Consumidor e Proteccdo do Ambiente, a Direccdo da
Federacdo endereca um agradecimento especial pela dedicacdo, esforco e empenho
que, no decorrer do ano de 2001, prosseguiram dedicando e que foi essencial para
concretizacdo das actividades realizadas neste ambito.

Lisboa, 11 de Junho de 2002
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